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Bevezetés

A technológia fejlődésével hatalmas verseny alakult ki a biztosítási pia-

con. Az újító megoldások jellemzően kisebb startup vállalatoktól szár-

maznak. A biztosítási piac innovátorait insurtech cégeknek hívják. A ki-

fejezést az angol "insurance" és "technology" szavak összevonásával 

hozták létre,  és a biztosítói piac digitalizálására és automatizálására 

specializálódott startup vállalkozásokat foglalja magába. Az insurtech 

cégek tehát a biztosítási szektoron belül működő vállalatok, melyek 

innovatív megoldásokat kínálnak, és a technológia segítségével képes-

ek gyorsan igazodni a változó ügyféligényekhez és környezeti válto-

zásokhoz. 


 


Fontos, hogy az insurtech cégek nem klasszikus biztosítótársaságok, 

hanem fejlett biztosítási termékeket és technológiai megoldásokat kí-

náló vállalatok, amelyek közvetítőként, biztosítótársaság(ok) partnere-

ként szolgáltatnak az ügyfeleknek.
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A modern biztosítás gyökerei az 1600-as évekbeli tengeri szál-

lítmányok idejéig nyúlnak vissza. Az első biztosítótársaság Lon-

donban jött létre a 18. század végén, mely a hajók és a tengeri 

szállítmányok biztosításával foglalkozott. 



A 19. századi iparosodás és polgárosodás új korszakot hozott a 

biztosítási piacon is. Az áru- és hajóbiztosítás mellett megje-

lentek a magánszemélyekre vonatkozó szolgáltatások, például az 

életbiztosítás vagy ingatlanbiztosítás is. 


 


A számítástechnika megjelenése szintén nagy hatással volt a 

biztosító társaságokra is. Elsőként a különböző kockázatok 

becsléséhez kapcsolódó számításokhoz alkalmazták a számító-

gépeket. A 90-es években a személyi számítógép és az internet 

térnyerésével pedig új fejezet kezdődött a modern kori biztosí-

tásban is. 


Tudtad?
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Fejlett ügyfélélmény és személyre 
szabott szolgáltatások

Az ügyfél szempontjából az egyik legfőbb különbség az insurtech vál-

lalatok és a klasszikus biztosítótársaságok közt az ügyintézés folya-

mata. Korábban a klasszikus társaságok ügyintézése jellemzően 

személyes találkozást vagy kapcsolatot igényelt.



Ezzel szemben az insurtech cégek az alkalmazott technológiák segít-

ségével lehetővé tették, hogy a biztosítási folyamat egy felhaszná-

lóbarát online felületen történjen. Az ügyfél bármikor, könnyen és 

rugalmasan intézheti az ügyeit, legyen szó a biztosítás igényléséről 

vagy a kárbejelentésről.


4

Fintech sparks_edu - Insurtech, az újhullámos biztosítás



Fintech sparks_edu - Insurtech, az újhullámos biztosítás

9

Hogyan könnyítik meg az insurtechek 
a biztosításkötést? 

S^ Online platformokat kínálnak, amelyeken keresztül egyszerűen és 

gyorsan lehet biztosítást kötni^

D^ Az adatok elemzésével személyre szabott ajánlatokat kínálnak, 

amelyek az ügyfelek szükségleteire és igényeire vannak szabva. 

Példáuld

Y Sportolók biztosíthatják kimondottan azokat a testrészeket, ame- 

lyek nagyobb kockázattal vannak kitéve a sérüléseknek^

Y Gépjárműbiztosítás esetén az ajánlat tartalmazhat kedvezményt 

azoknak a járművezetőknek, akik biztonságosabban vezetnek^

Y Egészségbiztosítás során az ügyfél egészségügyi állapota, életmód-

ja és kórtörténete alapján személyre szabott ajánlatot kaphat^

7^ Általában alacsonyabb árakat kínálnak a hagyományos biztosítók-

hoz képest, mivel kevesebb emberi beavatkozást igényelnek a fo-

lyamataik^

6^ Azonnali kárrendezést is nyújthatnak, amely lehetővé teszi a károk 

azonnali bejelentését és kezelését. Sőt ma már van olyan insurtech 

szolgáltatás is, amikor a kárrendezés egy bizonyos esemény bekö-

vetkeztekor automatikusan végbemegy. 

Az insurtech vállalkozások a technológia segítségével javítják a biztosí-

tási folyamatokat. Egyszerűbbé és gyorsabbá teszik a biztosításkötést, 

az ügyfelek számára pedig kényelmesebb megoldásokat kínálnak.
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Az insurtechek által használt új 
technológiák

A folyamatok digitalizálásához felhasznált technológiák tárháza igen 

sokszínű. Az egyik legelterjedtebb megoldás a blockchain technológia, 

amely lehetővé teszi például a decentralizált okosszerződések meg-

kötését. Az okosszerződések olyan blockchainen futó programok, ame-

lyek bizonyos feltételek teljesülése esetén automatikusan végrehajtják 

a szerződésben foglaltakat. Segítségével automatikussá és átláthatóvá 

lehet tenni a biztosítási folyamatokat, ezáltal csökkentve a működési 

költségeket és a lehetséges visszaélések számát. 


 


A technológia másik előnye, hogy a szerződéses adatokat a block-

chainen tárolják, amely a kriptográfia és az adatok decentralizáltsága 

miatt nagyobb biztonságot jelent a felek számára. A blockchain tech-

nológiáról korábbi kiadványunkban olvashatsz részletesen.

A digitalizáció elterjedésével lehetőség nyílt a vállalatok számára, hogy 

a különböző eszközökön keletkezett adatokat összegyűjtsék és anali-

zálják. Ez óriási segítséget nyújt a termékfejlesztésben. A nagy meny-

nyiségű adat feldolgozása és információvá alakítása azonban jelentős 

erőforrást igényel. Az insurtech cégek gyakran alkalmaznak mester-

séges intelligenciát az adatok elemzéséhez, így képesek még pon-

tosabb előrejelzéseket és kockázatbecsléseket végezni. A vállalatok 

ezáltal személyre szabott és automatizált árképzést is biztosíthatnak 

ügyfeleik számára.
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Repülés- és síbiztosítás

Az insurtech cégek által kínált népszerű szolgáltatások közé tartozik a 

repülés- és síbiztosítás. Elsőre furának tűnhet, hogy mi a közös pont és 

hogy kapcsolódik össze ez a két egymástól teljesen független terület. 

A válasz a blockchain technológiához kapcsolódik.  A klasszikus utas-

biztosítások nagy adminisztrációs terhet jelentenek a biztosítótár-

saságoknak. Gyakran előfordul, hogy késik a repülőgép, vagy épp zárva 

van a sípálya. A kárrendezés érdekében ilyenkor egyesével bírálják el a 

különböző káreseményeket. Azonban a blockchainen alapuló okos-

szerződések lehetővé teszik a káresemény automatikus bizonyítását és 

a kárrendezést. 


 


Számos hagyományos biztosító insurtech cégek megoldásait használja 

arra, hogy automatizálja a kárrendezési folyamatokat egyes terméke-

iknél. A szolgáltatásokat pedig jelentősen gyorsabbá, költséghaté-

konyabbá és átláthatóbbá teszi az együttműködés. 
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Gépjármű-biztosítás

A magán személygépjárművekre vonatkozó kötelező biztosítás kötése 

során a klasszikus biztosító társaságok az autó tulajdonságait és az 

ügyfél múltját veszik alapul. Ezzel szemben vannak olyan insurtech 

vállalatok, amelyek a díjkalkuláció során egészen más szempontokat 

alkalmaznak. A kalkuláció itt is a gépjármű tulajdonságain alapszik, 

azonban az autóvezető tapasztalata és múltja helyett az autó jövőbeli 

használatát veszik alapul. A díj két részre bontható: napi és kilomé-

terdíj. Ez a megoldás elsősorban azoknak lehet kedvezőbb, akik kisebb 

távon használják autójukat. Azok számára azonban, akik rendszeresen 

és nagyobb távon vezetnek, érdemes lehet átgondolni és kiszámolni, 

hogy megéri-e számukra ez az ajánlat.


A kötelező gépjármű-biztosítások terén megfigyelhető az a változás, 

hogy az eddigi fix paraméterek mellet megjelentek a dinamikus árkép-

zési modellek is. Ehhez jelentős mértékben hozzájárul a technológia 

fejlődése, ideértve a mesterséges intelligencia nyújtotta előnyöket. 
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A biztosítási piac egyik legnagyobb ügyfélkörrel rendelkező 

szegmense a gépjármű biztosítás. Magyarországon 2022-ben 

közel 4,1 millió személyautó volt forgalomban.

Tudtad?
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Utasbiztosítás

Számos olyan népszerű magyar biztosítási szolgáltatás van a piacon, 

amely az ügyfeleknek lehetőséget nyújt arra, hogy egyszerűen és 

gyorsan kössék meg az utasbiztosításukat online. Az online felületek 

vagy mobilalkalmazások segítségével az ügyfelek könnyedén kivá-

laszthatják az igényeiknek legmegfelelőbb biztosítási terméket. 



A csomagok tartalmazhatnak például orvosi költségek, balesetek, 

poggyász elvesztése és késése, valamint repülőjegy lemondása miatt 

keletkezett károkra is biztosítást. Emellett elérhetőek már kerékpár, e-

bike és roller vagyonbiztosítások is, ami nagy segítség lehet az efajta 

városi közlekedést preferálóknak.  
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Kibervédelmi biztosítás

A digitális térben végzett ügyintézési, üzleti és elektronikus fizetéssel 

járó folyamatok elakadásokkal és problémákkal járhatnak. A folyama-

tosan növekvő tendencia miatt nagyon megugrott a csalások száma is. 

A piacon azonban már olyan ajánlatok is elérhetőek, amelyek olyan 

szolgáltatásokat kínálnak, mint4

_ Cyber távsegítségnyújtás


Segítenek beállítani a wifi routert, vírusmentesítik a számítógépet, va-

lamint korlátozzák a 18 év felettieknek szánt tartalmakat.


\

_ Bank- és hitelkártyával, illetve jogosultsági adatokkal történő visz-

szaélés biztosítása


Ha bankkártya adatainkat vagy webshopban regisztrált adatainkat ille-

téktelenül használták online vásárlás során, a csomag kárfedezetet 

kínál. 

_ Cyber jogvédelem


Ügyintézést kínálnak továbbá meg nem érkezett webáruház rendelés, 

adatokkal való visszaélés, illetve közösségi médiában történt rágalma-

zás esetén.


\

_ Adatvesztés helyreállítás


A biztosítási csomag megoldást nyújt vírustámadás, elveszett fájlok 

vagy sérült dokumentumok esetén is.
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Újhullámos biztosítások 
hagyományos piaci szereplőktől

Az insurtech cégek arra ösztönözték a hagyományos biztosítótár-

saságokat, hogy fejlesszék digitális folyamataikat, lépést tartva az új 

piaci trendekkel és a fogyasztók igényeivel. Számos hagyományos piaci 

szereplő is kínál már olyan újhullámos biztosítási termékeket mint"

�1 Ingatlanokra vonatkozó biztosítási termék, amely az ügyfeleknek 

lehetővé teszi, hogy online kössék meg a biztosítást, és egyedi igé-

nyeikre szabják a fedezetet1

�1 Autóbiztosítási termék, amely szintén online köthető meg, és külön-

böző extrák - például károkozás nélküli bónusz, casco plusz fedezet 

és tolvajvédelem - is elérhetők1

,1 Online biztosításkötés egyetlen platformon keresztül, amely meg-

könnyíti az ügyfelek számára az életbiztosítás, az egészségbiz-

tosítás, az utasbiztosítás és a gépjárműbiztosítás megkötését.
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Konklúzió

Az insurtech cégek megjelenése az elmúlt években forradalmi vál-

tozást hozott a biztosítói iparágban. Az általuk kínált új technológiák és 

üzleti modellek javítják az ügyfélélményt, valamint csökkentik a költ-

ségeket. Emellett lehetővé teszik a fogyasztók számára, hogy köny-

nyen és azonnal megtalálják azokat a biztosítási ajánlatokat, amelyek a 

legjobban megfelelnek az igényeiknek. 



Az insurtech cégek további előnye, hogy a biztosítási szektorban 

élesebb versenyt idéztek elő, ami kedvezőbb árakat eredményez a 

fogyasztók számára. Emellett az insurtech cégek új lehetőségeket 

teremtenek a biztosítótársaságok számára is. A technológiai 

innovációk segítségével új termékeket és szolgáltatásokat kínálnak 

számukra, így jobban megfelelhetnek a fogyasztói igényeknek.
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