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Bevezeteés

A technoldgia fejlédésével hatalmas verseny alakult ki a biztositasi pia-
con. Az Ujitd megoldasok jellemz&en kisebb startup vallalatoktol szar-
maznak. A biztositasi piac innovatorait insurtech cégeknek hivjak. A ki-
fejezést az angol "insurance" és "technology" szavak 6sszevondasaval
hoztak létre, és a biztositdi piac digitalizdlasara és automatizalasara
specializalodott startup vallalkozasokat foglalja magaéba. Az insurtech
cégek tehat a biztositasi szektoron belil mikoédsd vallalatok, melyek
innovativ megoldasokat kinalnak, és a technoldgia segitségével képes-
ek gyorsan igazodni a valtozd Ugyféligényekhez és kornyezeti valto-

zasokhoz.

Fontos, hogy az insurtech cégek nem klasszikus biztositotarsasagok,
hanem fejlett biztositasi termékeket és technoldgiai megoldasokat ki-
nald vallalatok, amelyek kozvetitéként, biztositdtarsasag(ok) partnere-

ként szolgaltatnak az Ugyfeleknek.




Tudtdd?

A modern biztositds gyokerei az 1600-as évekbeli tengeri szal-

litmanyok idejéig nyulnak vissza. Az elsd biztositotarsasag Lon-
donban jott létre a 18. szazad végén, mely a hajok és a tengeri

szallitmanyok biztositasaval foglalkozott.

A 19. szazadi iparosodas és polgarosodas Uj korszakot hozott a
biztositasi piacon is. Az aru- és hajdbiztositas mellett megje-
lentek a maganszemélyekre vonatkozdé szolgaltatasok, példaul az

életbiztositas vagy ingatlanbiztositas is.

A szadmitadstechnika megjelenése szintén nagy hatdssal volt a
biztositd tarsasagokra is. Els6ként a kilonb6zé kockazatok
becsléséhez kapcsolddd szamitdsokhoz alkalmaztak a szamitd-
gépeket. A 90-es években a személyi szamitdgép és az internet
térnyerésével pedig uj fejezet kezd6dott a modern kori biztosi-

tasban is.
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Fejlett ugyféléimény és személyre
szabott szolgaltatasok

Az Ugyfél szempontjabdl az egyik legfébb kilénbség az insurtech val-
lalatok és a klasszikus biztositétarsasagok kozt az Ggyintézés folya-
mata. Kordbban a klasszikus tarsasagok ugyintézése jellemz&en

személyes talalkozast vagy kapcsolatot igényelt.

Ezzel szemben az insurtech cégek az alkalmazott technoldégidk segqit-
ségével lehetévé tették, hogy a biztositési folyamat egy felhaszna-
lobardt online felUleten torténjen. Az Ggyfél barmikor, kdnnyen és
rugalmasan intézheti az Ugyeit, legyen szd a biztositas igénylésérdl

vagy a karbejelentésrél.
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Hogyan kan nyitik meg az insu rtechek Az insurtech vallalkozasok a technoldgia segitségével javitjak a biztosi-
o vy oy » tasi folyamatokat. Egyszerlbbé és gyorsabba teszik a biztositaskotést,
a biztositaskotest?

az Ugyfelek szamara pedig kényelmesebb megoldasokat kindlnak.

1. Online platformokat kindlnak, amelyeken keresztil egyszerlen és
gyorsan lehet biztositast kotni.

2. Az adatok elemzésével személyre szabott ajanlatokat kinalnak,
amelyek az Ugyfelek szikségleteire és igényeire vannak szabva.
Példaul:

e Sportolok biztosithatjadk kimondottan azokat a testrészeket, ame-
lyek nagyobb kockazattal vannak kitéve a sériuléseknek.

e Gépjarmulbiztositds esetén az ajanlat tartalmazhat kedvezményt
azoknak a jarmUvezetéknek, akik biztonsagosabban vezetnek.

o Egészségbiztositas soran az Ugyfél egészséglgyi allapota, életmaod-
ja és kortorténete alapjan személyre szabott ajanlatot kaphat.

3. Altaldban alacsonyabb arakat kindlnak a hagyomanyos biztositék-
hoz képest, mivel kevesebb emberi beavatkozast igényelnek a fo-
lyamataik.

4. Azonnali karrendezést is nyudjthatnak, amely lehetévé teszi a karok
azonnali bejelentését és kezelését. S6t ma mar van olyan insurtech

szolgaltatas is, amikor a karrendezés egy bizonyos esemény beko-

vetkeztekor automatikusan végbemegy.



Az insurtechek altal hasznalt Gj
technolégiak

A folyamatok digitalizalasahoz felhasznalt technologidk tarhaza igen
sokszinl. Az egyik legelterjedtebb megoldas a blockchain technoldgia,
amely lehetévé teszi példaul a decentralizalt okosszerzédések meg-
kotését. Az okosszerzéddések olyan blockchainen futd programok, ame-
lyek bizonyos feltételek teljestlése esetén automatikusan végrehaijtjak
a szerzédésben foglaltakat. Segitségével automatikussa és atlathatova
lehet tenni a biztositasi folyamatokat, ezaltal csokkentve a mikodési

koltségeket és a lehetséges visszaélések szamat.

A technoldgia masik elénye, hogy a szerzédéses adatokat a block-
chainen taroljak, amely a kriptogréfia és az adatok decentralizaltsaga
miatt nagyobb biztonsagot jelent a felek szamara. A blockchain tech-

nologiardl kordbbi kiadvanyunkban olvashatsz részletesen.

\

A digitalizacio elterjedésével lehetdség nyilt a vallalatok szamara, hogy
a kilonbozé eszkdzokon keletkezett adatokat dsszegyljtsék és anali-
zaljak. Ez oridsi segitséget nyujt a termékfejlesztésben. A nagy meny-
nyiségl adat feldolgozadsa és informaciova alakitdsa azonban jelentés
er6forrast igényel. Az insurtech cégek gyakran alkalmaznak mester-
séges intelligenciat az adatok elemzéséhez, igy képesek még pon-
tosabb eldérejelzéseket és kockazatbecsléseket végezni. A vallalatok
ezéltal személyre szabott és automatizalt arképzést is biztosithatnak

Ugyfeleik szamara.



https://fintech.hu/amit-a-blockchain-technologiarol-tudni-erdemes/
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Repulés- és sibiztositas

Az insurtech cégek altal kinalt népszerl szolgaltatasok kozé tartozik a
repulés- és sibiztositas. Elsére furanak tlnhet, hogy mi a kdzos pont és
hogy kapcsolddik 6ssze ez a két egymastdl teljesen fliggetlen terilet.
A valasz a blockchain technoldgidhoz kapcsolddik. A klasszikus utas-
biztositdsok nagy adminisztracids terhet jelentenek a biztositdtar-
sasdgoknak. Gyakran eléfordul, hogy késik a repilégép, vagy épp zarva
van a sipalya. A karrendezés érdekében ilyenkor egyesével biraljak el a
kilonb6zd kareseményeket. Azonban a blockchainen alapuld okos-
szerzédések lehetéveé teszik a kdresemény automatikus bizonyitasat és

a karrendezést.

Szamos hagyomanyos biztositd insurtech cégek megoldasait hasznalja
arra, hogy automatizalja a kdrrendezési folyamatokat egyes terméke-
iknél. A szolgaltatasokat pedig jelentédsen gyorsabbg, koltséghaté-
konyabba és atlathatdbba teszi az egylttmuikodés.
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Gépjérmﬁ-biZtOSI'tds A kotelezd gépjarmU-biztositasok terén megfigyelhetd az a valtozas,

hogy az eddigi fix paraméterek mellet megjelentek a dinamikus arkép-
zési modellek is. Enhez jelentés mértékben hozzajarul a technoldgia

-‘-udtdd? fejlédése, ideértve a mesterséges intelligencia nyujtotta elényoket.
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A biztositasi piac egyik legnagyobb Ugyfélkorrel rendelkezé
szegmense a gépjarmu biztositas. Magyarorszagon 2022-ben

kozel 4,1 millié személyauto volt forgalomban.

A magan személygépjarmuivekre vonatkozo kotelezd biztositas kotése
soran a klasszikus biztositd tdrsasdgok az autd tulajdonsagait és az
Ggyfél multjat veszik alapul. Ezzel szemben vannak olyan insurtech
vallalatok, amelyek a dijkalkulacié sordn egészen mas szempontokat
alkalmaznak. A kalkulacidé itt is a gépjarml tulajdonsagain alapszik,
azonban az autdvezetd tapasztalata és multja helyett az autd jovébeli

hasznalatat veszik alapul. A dij két részre bonthatd: napi és kilomé-

terdij. Ez a megoldas elsésorban azoknak lehet kedvez&bb, akik kisebb
tavon hasznaljak autodjukat. Azok széamara azonban, akik rendszeresen

és nagyobb tavon vezetnek, érdemes lehet dtgondolni és kiszamolni,

hogy megéri-e szamukra ez az ajanlat.
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Utasbiztositas

Szamos olyan népszerl magyar biztositasi szolgaltatds van a piacon,
amely az uUgyfeleknek lehetéséget nyujt arra, hogy egyszerlen és
gyorsan kdssék meg az utasbiztositdsukat online. Az online fellUletek
vagy mobilalkalmazasok segitségével az Ugyfelek konnyedén kiva-

laszthatjék az igényeiknek legmegfelelébb biztositasi terméket.

A csomagok tartalmazhatnak példaul orvosi koltségek, balesetek,
poggyasz elvesztése és késése, valamint replléjegy lemondésa miatt
keletkezett karokra is biztositast. Emellett elérhetéek mar kerékpar, e-

bike és roller vagyonbiztositasok is, ami nagy segitség lehet az efajta

varosi kdzlekedést preferaloknak.
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Kibervédelmi biztositdas

A digitélis térben végzett lUgyintézési, Uzleti és elektronikus fizetéssel
jaro folyamatok elakadasokkal és problémakkal jarhatnak. A folyama-
tosan ndvekvé tendencia miatt nagyon megugrott a csaldsok szama is.
A piacon azonban mar olyan ajanlatok is elérhetéek, amelyek olyan

szolgaltatasokat kinalnak, mint:

e Cyber tavsegitségnyujtas
Segitenek bedllitani a wifi routert, virusmentesitik a szamitdgépet, va-

lamint korlatozzak a 18 év felettieknek szant tartalmakat.

e Bank- és hitelkartyaval, illetve jogosultsagi adatokkal torténd visz-

szaélés biztositasa
Ha bankkartya adatainkat vagy webshopban regisztralt adatainkat ille-

téktelenll hasznaltédk online vasarlds sorén, a csomag karfedezetet

kinal.

=)

©

e Cyber jogvédelem
Ugyintézést kindlnak tovabba meg nem érkezett webéaruhaz rendelés,

adatokkal vald visszaélés, illetve kdzdsségi médidban tortént ragalma-

zas esetén.

o Adatvesztés helyreallitas
A biztositési csomag megoldast nyujt virustdmadas, elveszett fajlok

vagy sérult dokumentumok esetén is.
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Ujhullamos biztositasok
hagyomanyos piaci szereploktol

Az insurtech cégek arra 0szténdzték a hagyomanyos biztositotar-
sasdgokat, hogy fejlesszék digitélis folyamataikat, lépést tartva az Uj
piaci trendekkel és a fogyasztok igényeivel. Szadmos hagyomanyos piaci

szerepld is kindl mar olyan ujhullémos biztositasi termékeket mint:

1. Ingatlanokra vonatkozd biztositési termék, amely az Ggyfeleknek
lehetévé teszi, hogy online kdssék meg a biztositast, és egyedi igé-
nyeikre szabjak a fedezetet.

2. Autdbiztositdsi termék, amely szintén online kdtheté meg, és kuldn-
b6z6 extrak - példaul karokozas nélkili bonusz, casco plusz fedezet
és tolvajvédelem - is elérheték.

3. Online biztositaskotés egyetlen platformon keresztil, amely meg-
konnyiti az UGgyfelek szdmara az életbiztositds, az egészségbiz-

tositds, az utasbiztositds és a gépjarmubiztositdas megkotését.

sparks*
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Konkluzio

Az insurtech cégek megjelenése az elmult években forradalmi val-
tozast hozott a biztositoi iparagban. Az altaluk kinalt uj technoldgiak és
Uzleti modellek javitjdk az Ggyfélélmeényt, valamint csokkentik a kolt-
ségeket. Emellett lehetévé teszik a fogyasztdk szamara, hogy kony-
nyen és azonnal megtalaljak azokat a biztositasi ajanlatokat, amelyek a

legjobban megfelelnek az igényeiknek.

Az insurtech cégek tovabbi elénye, hogy a biztositasi szektorban
élesebb versenyt idéztek eld, ami kedvezbébb &rakat eredményez a
fogyasztok szadmara. Emellett az insurtech cégek Uj lehetéségeket
teremtenek a biztositotarsasagok szamara is. A technoldgiai
innovaciok segitségével Uj termékeket és szolgaltatdsokat kinalnak

szamukra, igy jobban megfelelhetnek a fogyasztdi igényeknek.

sparks*
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