INSURTECH A GYAKORLATBAN

seceeeocoooo - Miért reformaljunk a biztositasban? - - - - - c oo

Manapsag divatos startupperkedni, ha pedig ezt esetleg fintech teriileten sikeriil megtenni, az egyenesen
mend dolog. A fintech kifejezés ezzel egyenes aranyban kezdi értelmét vesziteni, lassan mindent fintechnek
hivnak, ami minimalisan eltér az altalanos banki és biztositéi gondolkodastol, megoldasoktol. Gyakran
klasszikus, online vilag felé is tul késon nyité bankok - mar lassan hiusz éve volt egy dotcom lufi - hivjak
magukat fintech banknak. Olyan ez, mintha minden autégyar, ami kisérletezik alternativ megoldasokkal,
zold autogyarnak hivna magat. Ebben a lapszamban a Fintech Vilaga rovat foleg az Insurtech iranyrol,
azaz a biztositas teriiletén megvalosulo fintech megoldasokrol szél, ezért kezdésnek érdemes végignézni,
miértis van sziikség ezen a teriileten ujitasra, miért gondoljuk, hogy bizonyos elemeit elengedhetetlen a
technolodgia adta lehetéségekkel megreformalni. | Suppan Marton

Afintech torekvések alapvetéen akkor jarnak jo aton,
ha élethelyzet-menedzsmentet tesznek lehetévé a
felhasznaldik szamara. Erre a mai technoldgia nagy-
szer(i megoldasokat biztosit. Ez azokban az esetekben
fordul el insurtech teriileten, amikor a felhasznalok
éppen aktualis élethelyzete megkdveteli a biztositas
megkotéseét. Ennek a megléte a klasszikus szolgalta-
tok esetében nem egyértelm, de teljesen logikusnak
tlnik, hogy igy m(ikodjon: mennyivel egyszeriibb
lenne bekapcsol/kikapcsol alapon inditani az
utasbiztositast mobilapplikidciébol, parkolissal
egyszerre inditani a lopas elleni cascot, vagy
csak akkor fizetni érte, amikor vezetjiik az au-
tét. Nyaralds alatt sem ugyanolyan kockazatnak
vagyunk kitéve sziklamaszas kozben, mint amikor a
tengerparton napozunk. Ezek a pay-as-you-go tipusu
megoldasok kezdetleges formaban mar léteznek,
érdemes probalgatni 6ket.

Fontos Uj biztositasi szegmens johet létre tranzakcio-
méret alapjan is, eddig ugyanis a - sokszor papirala-
pu - biztositaskotési folyamatok nehézkessége és a
hattér IT-rendszerek kezdetlegessége miatt nem volt
kifizet6dé mikrobiztositast szolgaltatni. Ezek olyan,
akar néhany tiz forintba keriil6 egységek, mint a vo-
natjegyhez kothet6 egy Utra szold balesetbiztositas.
A fentiek megléte esetén a biztositasi szektor ko-
zelebb kerilhet ahhoz, hogy a szolgaltatok ne lgy-
felekrél, hanem felhasznalokrol beszéljenek, akik
aktivizalhatdk, igy pedig sok egyéb, extra bevételt
jelent6 szolgaltatas is kiépithetd. Ehhez azonban
elengedhetetlen, hogy az ligyfélélmény, azaz user
experience is kiemelked6 legyen. Ne papiralapon
vagy mérnoki logikdval felépitett weboldala-
kon kelljen bénazni, hanem kimagaslé ligyfélél-
ményt adé mobilappokban és webes applikaciok
segitségével lehessen ki-be kapcsolgatni az
éppen igénybe vett szolgaltatast.

Egy kdvetkezd lépcsé lehet, ha a felhasznaloi feli-
letek, illetve adatbazisok, és a lassu, de robosztus,
kockazatelemzést végzd core-rendszer kizé Létrejon

egy idealis esetben felh6ben m(ikddé, nyitott kzépsé

réteg, tgynevezett mid-ware rendszer, ami képes kii-
l6nboz6 statisztikakat késziteni, melyekre épiilhetnek

a fent emlitett kiegészitd szolgaltatasok. Egy ilyen

rendszer képes lizemeltetni olyan mesterséges intel-
ligenciaalapt megoldasokat is, amiakar automatiku-
san bekapcsolja az utasbiztositast, ha hataratlépés

torténik, vagy 6sszekapcsolddik a bankszamlankkal,
és repiil6jegyvasarlasnal szol, hogy gondoljunk majd

a biztositaskotésre is.

Egy kiilon téma az Ugynevezett risk-pool alapon md-
kodé szolgaltatok kore. Itt olyan kockazatkozosségek
jonnek létre, akar felhasznaldi kezdeményezésre, akar
automata besorolas alapjan, ahol hasonlé kockazatu

tgyfelek, és haa'jé’ iigyfelek csoportja valéban

kevesebb kockazatot hordoz magaban, vagyis

kevesebb biztositasi esemény kovetkezik be,
akkor a biztositénak kevesebb kartéritést kell

fizetnie, igy komoly 6sszegek spérolhaték meg.
Ezt a biztositok visszaadjak az ligyfeleknek, vagy a

késdbbi dijak csokkenthetdk vele, de van, aki alapit-
vanyoknak ajanlja fel.

Osszességében megvannak az irdnyok arra vonat-
kozoéan, hogy hova érdemes eljutni, a fent felvazolt
kép azonban sok szempontbdl még tul idealista: a

klasszikus biztositok akkora tigyfélallomanyon dl-
nek, hogy nem egyértelmuien érdekiik mobilizalni azt
egyszer(ibb kotési folyamatokkal. Néhany esetben a

jogi és szabalyozasi kérdések is akadalyt jelentenek.
Nincs egyszert dolga a valddi insurtech cégeknek, az
viszont egy nagyon jo hir a szamukra, hogy nekiink,
felhasznaloknak nagyon kellenek az élethelyzeteink-
hezilleszkedd, és azokat konnyebbé tevé megoldasok.
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PAY AS YOU GO!

Sok varoslaké gondolja ugy, hogy egy sima hétkéznapon inkabb nem iil autoba, mert azamugy is magas
stresszszintjét nem emelné tovabb a dugokban torténd varakozassal és a kaosszal. Ezek az autésok
foleg hétvégén vagy csak specialis esetekben iilnek volan mogé. A kevesebb autohasznalattal sokat
sporolhatunk, példaul az iizemanyagon, de sok olyan fix koltség meriil fel egy autoé fenntartasa soran,
amelyeket akkor is ki kell fizetniink minden évben, ha egyszer sem indultunk el gépjarmiiviinkkel. Ide
tartoznak a biztositasi dijak is. Természetesen mostanra mar erre is megoldast biztosit a technolégia

fejlodése. | Somlyai Laszld

Az insurtech-vildg egyik vivmanya az Ugynevezett
pay-as-you-go biztositas, amelynek lényege, hogy
az alacsonyabb alap biztositasi dijon feliil aszerint
kell extra dijakat fizetniink, hogy mennyit és milyen
minéségben hasznaljuk az auténkat. A technoldgia
segitségével mar aztis nyomon kovethetik, hogy
milyen a vezetési stilusunk. Erre két médszer is
létezik. Az egyik esetben egy specialis eszkdzt kell
beépiteniink a kocsiba, amely folyamatosan trackeli
vezetési adatainkat. A masik esetben a kocsihoz
tartozo telematikai szolgaltatdsokon keresztiil sze-
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rezhetjlik meg az adatokat. Ezen informaciok se-
gitségével a biztositonk nyomon tudja kdvetni, hogy
mennyit hasznaltuk az autonkat, illetve értékelni
tudja a vezetési stilusunkat is, igy ennek alapjan
hatadrozhatja meg a fizetend biztositasi dijat. A ve-
zetési stilusunkkal kapcsolatos elemzésekhez mi is
hozzaférhetiink, igy fejleszthetjik 6nmagunkat. Az
adatok segitségével nemcsak a biztositasi dijunkat
csokkenthetjik, hanem kevesebb izemanyagot is
fogyaszthatunk, amivel védhetjiik a kornyezetiinket
és a pénztarcank tartalmatis.
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Az Egyesiilt Kirdlysagban 2015 oktoberében indult
el a Cuvva pay-as-you-drive szolgaltatdsa.
Ajelenleg seed befektetési fazisban lévé cég Uzleti
modelljének lényege, hogy az tgyfelek fizetnek egy
elére meghatérozott fix dijat, amely fedezi az eset-
leges tlizesetbdl vagy lopasbol szarmazo karokat.
Ennek mértéke 10 és 30 angol font k6zott alakul,
amely atszamolva 3.700 - 10.000 forint kozotti 6sz-
szeget tesz ki. A fix rész nagysagat az autd értéke,
valamint az Ugyfél lakéhelye alapjan hatarozzak
meg. Ezen felil egy extra dijat is meg kell fizet-

ni, de csak akkor, ha hasznaljuk az autdnkat, igy
akar utanként is kdthetiink biztositast. Azoknak

a gépjarmuvezetéknek ajanljak a szolgaltatast,
akik 5.000 - 8.000 kilométert vezetnek évente. A
biztositds megkotését és a karbejelentéseket is
mobiltelefon hasznalataval tehetjik meg. A tulajdo-
nosok véleménye szerint biztositottjaik az Egyesiilt
Kiralysagbeli drakon kalkulalva, akar évi 500 angol
fontot is megtakarithatnak, amely atszamitva kdzel
200.000 forintot jelent. Ez az atlagos biztositasi
koltség 30%-a, tehat akar 70%-o0s megtakaritas is
elérhetd évente a Cuvva hasznalataval.

VEMOCO

A magyar felhasznaldk szamara relevans szol-
galtatast nyujt a VEMOCO Telematics megoldasa.
Maga a név a Vehicle Mobile Communicaation
kifejezésbdl szarmazik. A manapsag hasznalatban
évé autdk tobbségében megtaldlhatd az Ugyne-
vezett szervizcsatlakozd, amit szaknyelven ODB-II
csatlakozdnak neveznek, amelybe elhelyezhetd

a VEMOCO késziiléke. Az eszkoz segitségével
kerilnek rogzitésre a vezetés soran keletkezg
informacidk, valamint ez az alapja a cég biztonsag-
technikai szolgaltatasainak is. Az OBD-Il csatlako-
zoba helyezhetd eszkoz interneten megrendelhetd,
melyhez akar Androidos, akar i0S-es eszkdzokhoz
is le tudunk tolteni ingyenes alkalmazast. Az appli-
kacion keresztil miis informacidkhoz juthatunk. A
cég prémium szolgaltatdsaihoz tartozik a 24/7-es
tigyfélszolgalat, valamint a felligyeleti szolgaltatas,
amelynek keretében illetéktelen motorinditas vagy
a VEMOCO rendszer eltavolitdsa esetén is jelzést
kildenek a felhasznald szamara, igy jelezvén egy

esetleges autdlopasi kisérletet. AVEMOCO rend-
szer altal 6sszegy(jtott informéacidk segitségével
az Ugyfelek vezetési stilusa javithato, amely tovabbi
megtakaritdsokat eredményezhet a felhasznalok
szamara. Az izemanyag megtakaritds mellett a
rendszer jelzi avarhatd és a mar akut meghibaso-
dasokat is, igy a szervizkdltségek is redukalhatdak.
A megfeleld vezetési stilust alkalmazoék akar 40%-
kalis csdkkenthetik a CASCO fizetési kitelezett-
ségiket. AVEMOCO magyarorszagi partnere a
PostaCasco szolgaltatast nyujté Posta Biztosito. A
VEMOCO szamitasa szerint évente akar 750.000 fo-
rintot is meg lehet takaritani az izemanyag, szerviz
és biztositasi koltségeken.

Jé latni, hogy a technoldgia segitségével az autozas
és a hozza kapcsolddd biztositasok is egyszer(bbé,
valamint olcsdbba valnak, hiszen most mar csak
egy mobiltelefon és internet sziikséges hozza.
Felmeril a kérdés, hogy mikor kothetiink ugyani-
lyen olcsén és egyszerlen mondjuk utasbiztositast
egy belféldi vagy egy kilfoldi utazas el6tt. EL tudom
képzelni a pay-as-you-go tipusu biztositasok hasz-
nalatat akar a busszal, vonattal vagy repilével tor-
ténd utazdsok soran is. Reméljiik, nem kell ezekre
sokat varni és hamarosan elérhetéek lesznek
szamunkra. Lehet hallani olyan hangokat a piacon,
amelyek azt suttogjak, hamarosan Uj pay-as-you-
go biztositast nyujto szolgaltatd fog megjelenni a
Magyarorszagon. Taladn 6k elhozzak szamunkra
ezeket az Uj lehetéségeket is.

as

you
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Manapsag barmerre néziink, kozosségi szolgaltatasokba botlunk. Kérbevesz minket a kozosségi média,
kozosségi személyszallitas révén érhetiink célba, léteznek kozosségi éttermek, de még kozosségi vete-
ményeskertek is. S6t! Mostanra mar akar k6zosségi alapu biztositast is kothetiink - ugyan sajnos még
nem itthon. | Somlyai Laszld

tiv, igynevezett insurtech szolgaltatas. A mddszer lényege, hogy az lgyfelek egymasnak nyuljtanak biztosita-
sifedezetet, elssorban kisebb karesetek kielégitésére. Ugy lehet elképzelni a miikodési elvet, mint ha egy
koz0sség tagjai egy kozos beféttesiivegbe raknanak félre pénzt varatlan helyzetek esetére. Ebbdl keletkezik
egy biztositasi alap. Amennyiben a kozosség barmelyik tagjaval torténik egy kdresemény, akkor ebbél a
beféttesiivegbdl tudja karpotolni magat. Ha adott id6szak végén marad pénz a bef6ttesiivegben - tehat nem
torténik sok karesemény - akkor a kdzosség tagjai kozott szétosztasra keriil a maradvanyérték. Mara tobb
cég is foglalkozik P2P biztositasokkal. Ismerjetek meg két kiemelked6 példat, egyet az USA-bdl, egyet pedig

Europabol.
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2016 szeptemberében kezdte meg mikodését New
York allamban, ahol kbzdsségi otthonbiztositast
nyUjtanak a lakastulajdonosok szdmara. A Lemo-
nade logikaja az, hogy az tigyfelekbdl beszedett
dijakat 6sszegy(jtik, amibél kdresemény esetén
kielégitik a biztositasi kozosség tagjait. Az év végén
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megmarado dsszeget pedig non-profit szervezetek
megsegitésére ajanljak fel. Jogosan merilhet fel
benniink két kérdés: el6szor is, mivan akkor, ha
nem elég a kozosség altal 6sszegydjtott pénz a
karesetek finanszirozasara? A Lemonade erre is
gondolt, hiszen viszontbiztositok segitségével gon-



doskodnak arrél, hogy a megtortént karesetet el-
szenvedett kozosségi tag mindenképpen karpdtolva
legyen. Masrészt felmeril a kérdés, mi a haszna
ebbéla Lemonade-nek? Egy atlagos biztositdtarsa-
sag profitja els6sorban a ki nem fizetett karesetek-
b6l tevédik 6ssze. Ezzel szemben a Lemonade egy
elére meghatarozott 20%-o0s mikodési koltséget
von le a befizetett biztositasi dijakbdl, amelybdl
finanszirozni tudja sajat mkodését és a tulajdono-
sok reménybeli profitjat.

Abiztositasi elv mellett a felhasznalébarat kezelési
feliletet is érdemes kiemelni. A biztositdsok meg-
kotése és a karbejelentés is mobilapplikacié vagy
internet segitségével torténik. Mas opcid nincs,
mivel nem tGzemeltetnek telefonos igyfélszolgala-
tot. Az online szolgéltatas 24/7-ben m(ikadik, tehat

akar az éjszaka kozepén is be tudom jelenteni a
karigényemet. S6t! Egyszer(ibb esetekben akar
azonnali utalds formajaban mar a karpotlas ossze-
gétis megkaphatom. Erre egy automatizalt elbiralé
rendszert fejlesztettek ki. Bonyolultabb esetekben
a klasszikus karfelmérési eljarasokat folytatjak le,
gyorsabb lgyintézéssel. A biztositasi dijak egyedi-
leg kerilnek meghatarozasra, tehat mindenki el-
téré mértéki hozzajarulast fizet a kdzos kasszaba.
A dijkalkulacié soran figyelembe veszik az tigyfél
és az ingatlan paramétereit. Sajnos a szolgaltatas
még csak New York allamban elérhetd, de rovid
tavu terveik kozott szerepel a terjeszkedés, tobb
allamban is implementalni fogjak a szolgaltatast a
kozeljovében.

@ friendsurance

friends with benefits

2010-ben alapitottdk Berlinben az els6 német P2P
biztositasi startupot. Mostanra tobb mint 50.000
tigyféllel rendelkeznek, és a 2015-6s esztendGben
elnyerték Németorszag egyik legjobb digitalis inno-
toretlenll novekedett az ligyfeleinek és partnerei-
nek szama is, illetve az iizleti sikeresség tekinteté-
ben is szép eredményeket értek el.

Hogyan mikédik a Friendsurance rendszere a
gyakorlatban? A megkotott biztositasok értékének
60%-a mindenképpen a cégnél marad, ezek az
Osszegek képzik az esetleges kisebb karesemé-
nyek karrendezési alapjat. Nagyobb értékd karok
esetében vagy a biztositd, vagy specialis esetben
pedig viszontbiztositd kartalanitja a biztositottat.
Amennyiben az adott évben a biztositottat nem érte
karesemény, Ugy karmentességi bonuszra jogosult,
amely a biztositasi 6sszeg 40%-a. A Lemonade
példajatdl ez eltéré magatartas, hiszen ott nem a
biztositott kapja meg a visszatéritendd dsszeget,
hanem egy nonprofit szervezet. Ez a kiilénbség

a jogi keretrendszerbél fakad, hiszen amig az
Egyesiilt Allamokban nem térithetdek vissza ezek

az 0sszegek, addig az eurdpai torvényi szabalyozas
erre lehetdséget biztosit.

Az Friendsurance altal alkalmazott modell lényege,
hogy a kdrmentességi bonusz iranyaba terelje a
biztositottakat, tehat arra 6sztonzi 6ket, hogy ne
probaljdk meg becsapni a biztositét, és csak akkor
éljenek karbejelentéssel, ha tényleg sziikséges.
Amennyiben eszerint jarnak el, akkor év végén
pénzvisszatéritést kapnak. A modell mGkddni
latszik, hiszen a karbejelentések szama a Friend-
surance-nél a német atlag alatt van. Tébb bizto-
sitasi termék is szerepel a cég szortimentjében.
Megtalalhatdak a szokdasosnak mondhatd felelés-
ség-, otthon- és gépjarmbiztositasok, de akar
elektronikai- és okos eszkdzeinket is biztosithatjuk.
Jelenleg a Friendsurance is csak sajat hazajaban,
tehat Németorszagban tevékenykedik.
Magyarorszagon még nem elérhetéek olyan szol-
galtaték, mint a Lemonade vagy a Friendsurance.
De ugyanugy, mint a FinTech tobbi teriletén, itt is
szamithatunk arra, hogy egy innovativ startupcsa-
pat hamarosan itthon is hasonlé szolgaltatasokat
fog szdmunkra biztositani.
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Biztonsag? Pénzkidobads? Kockazatok?

A biztositasi piac jelene és jovdje

L0

Biztositas - egy kiilfoldi tura, vagy sitabor elétt mindig esziinkbe jut, de a mindennapokban keveset gon-
dolunk ra, és még kevesebb esethen gondoskodunk a megfeleld biztositasi védelemradl. Leggyakrabban
utolag vagyunk csak okosak egy varatlan élethelyzet utan. Errél egyfeldl hianyos ismereteink, vagy rossz
tapasztalatain tehetnek - pedig ma mar kevés kockazattal rendelkezd, kényelmes és korszerii megoldasok
allnak a rendelkezésiinkre. A hazai biztositasi piac egyik legnagyobb szakértdjét kérdeztiik a jelen lehe-
toségeirdl, és hogy mit tartogatajove. | Janoska Rita
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Hogyan all most arégié, és az orszag
biztositasi piaca?

Régids szinten a biztositottsagot alapvetéen meg-
hatarozza a jovedelmi helyzet és a megtakaritasi
hajlanddsag. Magyarorszagon a bruttd hazai ter-
mék (GDP) ardnyéaban a biztositasi dijbevétel 3,2%,
addig ez Csehorszagban 3,7, Lengyelorszagban 3,8
szazalék. Osszességében elmondhaté, hogy a régié
orszagaiban a belsé eltérések ellenére is még ko-
moly az elmaradas a nyugati orszagokhoz képest:
mig 2014-ben egy nyugat-eurdpai polgar atlagosan
223 eurdt koltott életbiztositasra, vagyonbiztosi-
tasra pedig 574 eurdt forditott, addig nalunk az egy
fére juto élet- és nem-élethiztositasi dijbevétel
egylttesen 274 eurdt tesz ki.

Milyen az emberek biztositottsagi aranya?
Vannak nagyon jol teljesité szegmensek - a 70 sza-
zalék feletti lakdsbiztositasi penetracionkraigazan
biiszkék lehetiink, de mas terileteken komoly a
lemaradas. A lakossagi teriileten a nyugdijbiztosi-
tasok adnak Uj Uitemet az életbiztositasi teriiletnek.

Ahol messzemend az elmaradasunk, az a kockazati
életbiztositasok tertilete. Vagyonbiztositasok terén,
ahogy emlitettem jol allunk a lakasbiztositdsoknal
- bar a biztositasi értékek sok helyen joval alacso-
nyabbak, mint ami egy kar esetén a tulajdonosnak
valddi tdmogatast nyljtana. Egyéb vagyonbizto-
sitdsban nem ennyire rozsas a kép, a hazai piac
még tanulja a felelésségbiztositasok fontossagat
- hiszen baj torténhet akkor is, ha példaul a kutyank
megharap egy idegent, vagy a gyermekiink véletle-
nil biciklizve nekivagodik egy parkold autonak. Ez
a piac még mindig felépitési szakaszban van.

Mi a leggyakoribb kifogas, és mik az aggalyok,
amiért az emberek jelentés hanyada nem
foglalkozik a biztositasaval?

A biztositasi védelem jelentéségét csak bajban érzi
meg az ember, amig nem éri kar, sokan felesleges
pénzkidobdsnak tartjak biztositasra kdlteni. A
kockazatokkal kapcsolatban tapasztalataink is
gyakran félrevezetnek minket, szakértd segitség
nélkil nehéz j6 dontést hozni. A megtakaritasi ti-
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pusu termékekkel kapcsolatos attitlid ugyan javult
az elmult években, de a hosszu tavu elkotelezett-
ségvallaldsa nem konny( dontés, a legtébben a
halogatas hibdjdba esnek ezzel kapcsolatban.

Mik a piaci igények, kell-e lépni a digitalizacié
iranyaba a biztositéknak?

Miért, milyen elényokkel jarna ez a szolgaltatéi,
és milyenekkel a felhasznaléi oldalon?

Az tgyfél gyors és preciz kiszolgalast akar. Az
online értékesités szamottevéen gyorsitja, egy-
szer(siti, olcsdbbd teszi a biztositaskotést és a
biztositasi szerzddések kezelését. Aligha véletlen,
hogy a biztositok zéme alkalmaz online kedvezmé-
nyeket, és azis mindennapos mar, hogy a karaktak
is elektronikusak, hiszen igy az tigyek elbiradlasa,
dokumentalasa is gyorsabb és olcsébb. Szamos
biztosité vezetett be Uj, innovativ kommunikacids
és karfelmérési technikakat is. Remek példa erre,
hogy egyre tobb biztositonal jelenik meg a mobil
applikacion keresztiili karbejelentés lehetésége.
Az tgyfelek lakasbiztositasi és gépjarmiikarokat
dokumentalhatnak okostelefonjaikkal, fotokat ké-
szithetnek a bekovetkezett kdrokrol, sérilésekrél
és rovid leirast is adhatnak a kar bekdvetkeztének
korilményeirdl. Emellett mar két biztositonal
elérhet( avideds lakasbiztositdsi karfelmérés,
ahol az Ugyfél a sajat telefonjanak kamerajaval a
karrendezési szakértd instrukcidit kovetve végzi el
otthonaban a karok dokumentaldsat. Ez a megol-
das felgyorsitja a karfelvételt, hiszen a karszakér-
t6k tobb kareset felmérését végezhetik el azonos
idé alatt, mivel az utazas az tigyfélhez nem vesz

el értékes 6rakat a munkaidejikbél. Ugyanigy
kihasznaljdk gondolom a munkajukhoz a képalko-
tas tovabbi Ujdonsagait is. Igen, hasonldan Ujszer(
megoldas lehet a biztositok életében a dron-tech-
nolégia hasznalata, mely lehetGséget biztosit, akar
a szerz6déskotés el6tti szemlézés, vagy a kar
megtorténte utan a karfelmérés egyszerdsitésére,
felgyorsitasara. Persze ennek a jelentéségét nem
lehet tulbecsilni nehezen megkozelithetd vagy
nagy terilet( helyszinek esetében - gondoljunk
csak katasztrofa- vagy mezégazdasagi karokra.

Milyen atalakulasokra szamithatunk igy a
digitalizacié nyoman a kézeljévében?

Ha egy kicsit tdvolabbra is tekintlink, akkor szamos
olyan teriletet taldlunk, ahol a digitalizacié néhany
éves tavlatban akar jelent6sen at is alakithatja

az Ugyfelek biztositasi szokasait és a biztositok
termékpalettait. Itt azért kényes ponthoz értiink:
azinterneten az emberek nem szeretnek tul sok

Pandurics Anett Budapesti Ké6zgazdasdgtudomdnyi
Egyetem gazddlkoddsi szakdn szerzett k6zgazddsz
diplomadt. Kordbban észténdijasként az USA-ban és
Németorszdgban tanult. Kutatdsi és oktatdsitevékeny-
ségét tobbek kozott Pro Sciencia dijjal is elismerték.
Pdlydjat tandcsadéként kezdte, majd 2001-t61 2005-
iga Magyar Posta Zrt. stratégiai igazgatéi poziciéjat

toltétte be, 2002-t6l a Posta Biztosité igazgatésdgi

tagja. 2005-t6l a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. és a

Magyar Posta Biztosité Zrt. igazgatésdgdanak elnéke
és elsé szdmti vezetéje. PhD-tanulmdnyokat folytat a
Corvinus Egyetemen stratégiai menedzsment téma-
kérben. 2013 6ta a MABISZ elnéke.

FINTECH VILAGA

17



FINTECH VILAGA

kérdésre valaszolni, igy viszont behatarolodik azon
termékek kdre, amelyek esetében megfeleld
értékesitési hely az internet: az egyszer(bb tgyfél-
igényeket lefedd, dobozos, vagy kdnnyen modulari-
zalhato termékek johetnek szoba elsésorban.

Milyen rendelkezésre allé eszk6zok segitik ezt
az atalakulast?

Azinternetre kapcsolddé eszkozok (Internet of
Things) Uj lehetdségeket generalnak. Egyre tébb
az Ugyfelek altal hasznalt eszkoz kapcsolddik az
internetre és kild és gyijt folyamatosan informa-
ciokat akar az eszkozt viselé személyrél, annak
egészségi allapotarol, edzettségérdl, vagy az ligy-
félingatlanardl, vagy egyéb vagyontargyairol. Az
igy keletkezd adatok strukturalt elemzései egyre
inkabb lehetéséget adhatnak az adott tigyfélre
szabott biztositasi ajanlatok dsszeallitasara. S6t az
lgyfelek egészségi allapotat folyamatosan moni-
torozd, hordhato eszkozok szerepet jatszhatnak a
gyors orvosi segitség hivasaban is, ha a mért ada-
tok az igyfél allapotanak hirtelen romléasat jelzik,
vagy prognosztizaljak. A gyorsan érkezé segitség
pedig az egészségbiztositdsok terén is segitheti a
biztositékat abban, hogy a betegek gydgykezelésé-
hez kapcsolodo kifizetéseiket lejjebb szoritsak.
Szintén a technolégia fejlédése ad lehetGséget a
biztositéknak arra, hogy tgyfeleik szamara azok
vezetési szokdasai és a valds gépjarmihasznalatuk
alapjan (Usage-Based Insurance) kalkuldljanak
dijat, vagy akar rendszeresen ezen paraméterek
mentén valtoztassak a fizetendd biztositasi dijakat.
E teriileten a Posta Biztosité mar megjelent egy
termékkel a magyar casco piacon és a Vemoco
PostaCasco szerzddéssel rendelkezd Ugyfelei dijat
negyedévente aszerint mddositja, hogy az tigyfél
az el6z6 harom hdonapban hogyan vezetett. Ennéla
terméknél egy az ligyfél altal otthon kdnnyedén az
autoba szerelhetd eszkoz segitségével mért adatok
(pl. regisztralt gyorshajtdsok szama, hirtelen
fékezések szama, nagy sebességgel bevett kanya-
rok, stb.] alapjan kalkulalt index alkalmazasaval
keril kiszamitasra az Ugyfél kovetkezd biztositasi
id6szakra érvényes casco dija.

Ha mar a kézlekedésnél tartunk - mit var az
onvezetd auték terjedésétol?

Elére lathatolag 5-10 éven belili tomeges elter-
jedésiikkel varhatoéan a felel6sségbiztositasi piaci
gyokeresen megvaltozik majd. Arra szamitunk,
hogy egyre inkdbb az autdgyarak felelésségbiztosi-
tasa keril elétérbe.
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Beszélhetiink hazai Insuretech piacrél?
Kezdeményezések, érdekes probalkozasok itt

is - mint a bankoknal a FinTech teriileten - szép
szammal vannak. En magam nem latom annyira
merevnek a biztositasi piacot, mint amilyen a bank-
vildg, de az Uj, innovativ megoldasok a termékfej-
lesztésben egyeldre gyerekcipdben jarnak. Valadi
attorést még nem latunk. A digitalizacid jelentGsé-
ge egyelére nagyobb a meglévd tigyfélkapcsolatok
korszer(sitése és a bels6 folyamatok hatékonysag-
javitasa terén.

Hol tart ma kézvélekedés szintjén ennek a
helyzete?

Nem latom, hogy tomegek kovetelnék az elekt-
ronikus, Ujszer( biztositasi megoldasokat. Az (j
generaciok szamara bonyolult a biztositasok vilaga,
sokat kell tenniink azért, hogy szamukra is érthetd,
vonzo, digitalis szolgaltatasokat tudjunk nyujtani.
Ugyanakkor latjuk, hogy rengeteg pénz aramlik az
Insuretech piacba globalis szinten, barmikor johet
varatlan attdrés.

Milyen valtozasok varhatéak az Insuretech
térhéditasa kovetkeztében a kozeljovében?
Meg kell talalni az abszolut egyedi kockazati arazas
lehetGségét. E teriileten valdban sokat tehet a
fintech, de ehhez kell az erre fogékony tgyfél is.
Ma, amikor az adatainkat nagyon bizalmatlanul ad-
juk ki, kiemelt fontossagu a bizalom és az adatbiz-
tonsag kérdéskore. Ha ezt megteremtik, van jové az
Insuretech cégek elétt is.

Mi a véleménye a k6z6sségi biztositasi piacrél?
Maga a biztositasi szektor ma is k6zosségi alapon
szervezGdik, erre utal a veszélykozosség elnevezés
is - minden biztositasnal az ilyen biztositasra szo-
ruldk/ ilyen biztositast valasztok egy kdzésséget,
veszélykozosséget alkotnak, amely azért jon Létre,
hogy ha valamely tagjat kar éri, a veszélykdzosség
altal 6sszegydljtott pénzbél legyen fizethetd a kar.
A sharing economy ugyanakkor Uj megkdzelitést
igényelhet darazasban és értékesitésbenis. Jobb
kockazatot jelent-e egy adott k6z6sség? Hogyan
lehet j6 tarifat képezni ez olyan soférre vagy egy
olyan ingatlantulajdonosra, aki rendszeresen
megosztja gépjarmuvét /otthonat masokkal?
Erdemes-e a spontan kdzosségekre célpiacként
tekinteni? Ki lehet-e hasznalni a kozosségek erejét
a termékfejlesztésben is? Sok a kérdés, sok a
probalkozas, de még kevés a valasz.



