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1 Vezetdi 6sszefoglald

Afrika szubszaharai orszdgaiban a fintech megolddsok kézil a mobilpénz hasznalat terjedt el leginkabb.

Habar a mobilel6fizetések aranya a viladgon itt a legalacsonyabb (46%), az elmult 5 évben atlagosan évi

11%-al n6tt az el6fizet6k szdma, s mara 420 millid felhasznaldt tartanak szamon. A novekedés

mérsékldik, de a tetemes utanpdtlasnak kdoszonhetéen — a kontinens népességének 40%-a 16 éven

aluli — a kovetkezG6 5 évben is a tobbi kontinens el6tt fog jarni. Az el6fizetések mellett az okostelefonok

aranyaban is jelent6s emelkedést varnak az elemzék. A jelenlegi 27%-rél 2020-ra varhatéan 50% folé
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né az okostelefon tulajdonosok szama, s ezzel parhuzamosan a 2G haldzat helyett a 3G valik az

uralkoddva, ami a digitalis tartalmak fogyasztasat is megdobja majd.

A mobilok szdmanak novekedése, a banki szolgaltatasokhoz vald korlatozott hozzaférés és a
technoldgiai korlatok miatt a mobiltelefon végezhet6 fizetési megoldasok lettek népszerliek. A
szolgdltatast telekommunikacids cégek inditottdk és elsGsorban azokban az orszagokban aratott gyors
sikert, ahol a lakossagi bankszamlak ardnya alacsony volt, s igy a banki szolgéltatdsokat csak egy sz(ik
réteg tudta igénybe venni. Két orszdgot érdemes kiemelni: Ugandat és Kenyat. Kenya a vilag vezet6
orszadga mobilpénz megolddsokban a lakossagi aranyokat tekintve, Uganda pedig annak ellenére
tartozik az élbolyba, hogy még az afrikai orszagok kozott is a szegényebbek kozé tartozik. 2016 végére
39 orszagban 140 szolgdltatas m(ikodott, 7 orszagban - Gabon, Ghana, Kenya, Namibia, Tanzania,

Uganda és Zimbabwe — a népesség legaldbb 40%-at aktivizalva.

A felhasznaldk kozott legjellemz6bb a P2P transzferek kildése és a készpénzkonverzié. Az utdbbi
években azonban megjelentek a B2P, P2B, B2B és P2G tranzakcidk is, amivel a fogyasztéi kosar is
atalakulasnak indult. Egyre tobben haszndljdk a mobilpénzt szamldk, tandijak kifizetésére, bizonyos
orszagokban addkat is lehet mobilpénzben utalni, de a keresked6k és egyéb szolgdltaték is egyre
gyakrabban fogadjak el, mint fizetési eszkozt. A fizetések mellett megjelentek a klasszikus banki
szolgaltatdsok is, mint a hitelezés vagy a megtakaritds. A szolgdltatas biztonsagosabb, gyorsabb és
egyszer(ibb tranzakcidkat eredményez, megtakaritdsra 0©sztonbz, noveli a produktivitast,

valtozatosabb fogyasztast idéz eld és csokkenti a negativ gazdasagi sokkoknak valo kitettséget.

Ugandaban a szolgdltatdst az MTN ugandai lednyvallalata kezdte 2009-ben, majd a kovetkezé években
tovabbi 6 véllalat jelent meg a piacon. Az MTN mellett az Airtel épitett ki jelent8s felhasznaloi bazist.
2009 és 2015 kozott a felhasznaldk szama 600 ezerrdl tobb mint 21 millidra nétt, a tranzakcidk értéke
pedig meghaladta a 9,6 milliard dollart. A mobilpénzt els6sorban utaldasok inditasara és fogaddsara
haszndljdk, amiben fontos szerepet jatszik a vidéki lakossag nagy aranya. Egyrészt a varosban él6k
gyakran kiildenek mobilpénzt vidéki rokonaiknak, masrészt a mobilpénz Uj piacokhoz valé hozzaférést

biztositott a mez6gazdasagbdl éléknek.

Az MTN és az Airtel uralja az ugandai piacot, mind felhasznaldk, mind pedig Ggynokok/disztributorok
terén. A szolgaltatok mellett az Ggynokok kardindlis jelent&séggel birnak. A mobilpénz szolgaltatasokat
jellemzGen az Ggynokok értékesitik a lakossag felé, a szaktuddsok és helyi jelenlétiik meghatarozo a
piacon. Bar minden szolgaltatas igénybe vehet6 a hagyomanyos telefonokkal is, a felhasznaldk

el6szeretettel intézik lgyeiket az tigynokoknél.
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2013-ban az ugandai jegybank kiadta a mobilpénz piacra vonatkozd irdnyelveit. Ebben megszabta a
piaci szerepl6k miikodésének feltételeit, szabalyozta a szolgaltatast, novelte a piaci versenyt és

megel6z6 intézkedéseket vezetett be a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa ellen.

2 FinTech Afrikdban

A pénzligyi rendszer 21. szdzadi technoldgiai megoldasai Afrikdban is megtalalhatéak, de mint a vilag
minden pontjan, itt is sajatsagos formaban jelennek meg a helyi igényeket kiszolgalva. Afrikaban,
pontosabban a kontinens szubszaharai részén, a mobiltelefonokhoz és mobilhalézatokhoz kothet6
pénziigyi megoldasok terjedtek el. A tarsadalmi, intézményi és gazdasagi okok kozil a jovedelmi
viszonyok, a pénziigyi rendszer és a lakossag térbeli eloszldsa jatszotta a fGszerepet az agazat
fejlédésében. A szegénység, a formalis pénziigyi rendszerhez vald korlatozott hozzaférés és a nagy
tdvolsagok miatt tobb orszagban a mobiltelefon valt a pénzligyi szolgdltatasok platformjava, millidkat
becsatorndzva a pénziigyi rendszer véraramldsdba. A szolgdltatds olyannyira elterjedt, hogy Afrika adja
a mobilpénz piac felhasznaldinak és tranzakcidinak szamottevé részét, megelSzve Kelet-Azsiat is annak
ellenére, hogy a mobil tulajdonosok ardnya és az okostelefonok elterjedtsége itt a vildgon a
legalacsonyabb. Bar az egyes tranzakciok realértéke elmarad a vilag tobbi részében megszokottdl, az
iparag igy is tébb szaz millié dollaros piacot jelent a szolgaltatdknak. De nem csak a szolgaltatdk jarnak
jol, hanem a gazdasag minden szerepl6jét el6nydsen érinti a kevesebb, mint egy évtizede indult fizetési
megoldas. Ahhoz, hogy megismerjik ezt az egyedi piacot, hogy megértsiik a fejlett orszagok fintech
vilagatdl valé eltéréseket és bemutassuk a piaci lehet6ségeket meg kell vizsgdlnunk a helyi viszonyokat

és kontextusba kell helyezniink a kialakulasat.

2.1 Mobiltelefon penetracio

2016 év végére a mobiltelefon penetracié 46%-ot ért el a szubszaharai afrikai lakossag korében. Ez
Osszesen 420 millid felhasznalét jelent, ami a vildg mobiltelefon felhaszndldinak kb. 10%-a. A
penetracié mértéke elmarad a globalis atlagtol (66%), de a ndvekedési rata itt volt a legmagasabb
(11%) 2010 és 2015 kozott, s a varhato értéke 2020-ig ezutan is a vilagatlag felett varhato 6,2%-os éves
béviléssel. Eszerint 2020-ra a népesség 50%-a, 500 millié elSfizetd lesz. A ndvekedés elsédleges bazisa
az a tobb szaz millié 16 éven aluli, akik atlagosan a népesség tobb, mint 40%-at adjak az egyes

orszagokban.
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1. dbra: Szubszaharai orszdgok regisztral felhasznaldinak szama és piaci penetrdcio
Forrds: GSMA — The Mobile Economy: Sub-Saharan Africa 2017
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2. dbra: Regisztrdlt mobil felhaszndlok ndvekedése régionként
Forrds: GSMA — The Mobile Economy: Africa 2016

A mobiltelefonok tobbek kozott jobb mindségl oktatdst, haztartds és vallalati menedzsmentet,
egészségligyi és pénziigyi hozzaférést eredményeztek a felhaszndldknak. A fejlett orszagokkal
ellentétben, amikor mobiltelefonokrdl beszéllink, Afrikdban elsGsorban a hagyomanyos telefonokra

kell gondolnunk. Az okostelefonok bar joval jobb min6ségl szolgdltatdst, internethozzaférést és
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egyszerlibb pénziigyi menedzsmentet kindlnak, dragak, amit a szegény lakossag nem tud megengedni
maganak. Emiatt az okostelefonok aranya a mobilpiacon csupan 27% volt 2016 végére, ami csaknem
fele a vilagatlagnak (51%). ElemzG6k szerint a legnagyobb névekedés ezen a teriileten varhaté 2020-ig

54%-0s aranyra, mig vildgszerte 66%-0s penetraciét varnak.

A piaci bévilésnek legfontosabb korlatozé tényez6i az alacsony jovedelem mellett, a korlatozott
lefedettség és a technikai miveltség. A széban forgd orszagokban a legmagasabb a mobiltelefonok
aranak jovedelemhez viszonyitott ardnya, kilondsen a jovedelmi eloszlds alsd felén. A 3G és 4G
haldzati lefedettség 50% és 16%-0s a lakossag korében lakdhelylik szerint, ami 30 szdzalékponttal
elmarad a globadlis atlagtél. Technikai mdveltségben is sereghajté a régid a gyenge informdcio

aramlasnak és a nehezen elérhet6 vidéken él6knek koszonhetGen.

2.2 Digitalis piac

A digitalis tartalom iranti kereslet is bévilGben van, ami az adatforgalom ugrdsszer(i névekedését
hozza majd magaval a varakozdsok szerint. Jelenleg a 2G haldzati kapcsolat a legelterjedtebb, de a
kovetkez6 években a szélessavu kapcsolatok fokozatosan dominansa valhatnak. 2020-ra a 3G és 4G

haldzatok egylittesen a teljes fogyasztoi bazis 60%-at fogjak kitenni a GSMA elGrejelzése szerint.
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3. dbra: Technoldgiai migrdcio Afrikdban (kapcsolatok %-ban)
Forrds: GSMA — The Mobile Economy: Africa 2016
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A 3G lesz a vezetd, de a 4G haldzatok is lendiletben vannak. 2016-ban 74 LTE halézat m(ikodott,

melynek felét 2014 6ta telepitették.
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4. dbra: LTE hdlézatok szama
Forrds: GSMA - Mobile Economy: Africa 2016

A digitalis adatfogyasztds térhdditasa is biztos Uton halad, az adatforgalom 2015 6ta tébb orszagban
50-70%-0s éves béviilést mutat. Kamerunban 2015-ben 62%-al n6tt az adatforgalom, Nigéridban és
Egyiptomban 2016Q1-ben 59% és 73%-al fogyasztottak tobb digitalis tartalmat. A fogyasztas még igy
is nagyon alacsony, 0,3 gigabdjt egy felhasznaldra vetitve, de 2020-ra ez a szam a 4 gigabajt kornyékére
emelkedhet. Ezzel egyiitt az adatforgalombdl szarmazé bevételek is néttek, 2015-re a teljes bevétel

15%-at elérve, de 2020-ra ez az arany is felkapaszkodhat 20% koriilre.
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5. dbra: Mobiladatforgalom vdrhato névekedése
GSMA — Mobil Economy: Africa 2016

2.3  Mobilpénz és mobilszamla

A mobiltelefonok beagyazottsdga, a felhasznaldk stabilan emelked6 szama és az alternativ
technoldgidk hidnya miatt a mobiltelefon valt az innovacid platformjava. A fizetési szolgaltatasok kozil
is @ mobilpénz és a mobiltelefonon végezhet6 pénziigyi szolgaltatdsok lettek a legnépszeriibb
technoldgiai megoldasok. A szolgdltatast jellemz6en telekommunikacios vallalatok inditottak el
kevesebb, mint egy évtizede, s a szolgaltatds bizonyos orszagokban annyira sikeres lett, hogy a
bankszektort is tuln6tte a felhasznaldk és a tranzakciok szamdaban. Mivel Afrikaban a formalis banki
pénziigyi rendszerhez valdé hozzaférés erésen korlatozott, - a bankok altal tdmasztott szigoru

feltételeknek kevesen felelnek meg — ezért a lehetGség talcan kinalta magat.

2.3.1 Korlatozott hozzaférés a pénziigyi rendszerhez

2014-ben a Szubszaharai orszagokban atlagosan a 15 év feletti lakossag minddssze 24,6 szazaléka
rendelkezett bankszamldval. A legjobb hozzaférést Mauritisban talaljuk, ahol 82%-0s a bankszamlaval
birék aranya, &ket Dél-Afrika koveti 69%-al. A legrosszabb lefedettség Nigerben van, ahol

minddsszesen a lakosok 3,5%-nak van bankszamldja.
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Bankszamlaval rendelkez6k aranya (2014)

Forras: Vilagbank
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Az orszagok kozott markans eltéréseket latunk: az els6 és utolsé 5 orszag atlaga kozti kiilonbség 56,7
szazalékpont (62,7% vs 6%), a teljes minta szdrasa 18,9%. A legjobban szerepl6 5 orszaghol négy esik a
7 leggazdagabb afrikai orszag kozé, — Kenya kivételével — kdzottiik az évi egy fére esé GDP 10 500 és
22 000 dollar kozé esik, a 4 orszagban vett atlag 15 400 dollar.! Ezzel szemben az eloszlds alsé 5
orszagaban az évi egy f6re es6 GDP 700 és 2000 dollar kozott alakul, 1 300 dollaros atlag jovedelemmel
a régio legszegényebb orszagai kozott vannak. A jovedelmi kilonbség tébb, mint tizszeres. Ha
orszagokon belll jovedelmi csoportokra vetitjik a bankszamlak aranyat, akkor a fels6é 60 és alsé 40
szazalék kozti atlagos eltérésnek 16 szazalékpontot kapunk ezen orszagok csoportjan (31% vs 15%). Az

adatokbdl latszik, hogy a magasabb jovedelem jobb pénziigyi rendszerhez valé hozzaféréssel parosul.

2.3.2 Mobilpénz és mobilszamla, mint hagyomanyos pénzligyi rendszer helyettesiték

Mindez nem jelenti, hogy alacsonyabb jovedelem mellett ne volna kereslet a pénziigyi szolgaltatasok
irdnt. Alacsony jovedelem mellett is igény van a szamlavezetés, pénziigyi transzfer vagy hitelfelvétel
praktikussagara és biztonsagara. Kenya és Uganda két j6 példa erre, ahol az alacsony jovedelem mellett
— 3100 és 1800S redl GDP/f6 - magas a formalis pénziigyi rendszerhez tartozék aranya — 74,6% és

44,4%.

1 A GDP adat 2016-0s dolldron szdmolt vasarlderd paritdssal korrigdlt redl GDP adat.
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E-szamlaval rendelkez6k aranya (2014)

Forras: Vilagbank
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A lakossag jelentds hdnyada rendelkezik elektronikus szamldval, nagy volumenben utalnak pénzt
rokonaiknak, hiteleket vesznek fel és megtakaritasaikat elektronikus pénzben (e-szamla) tartjak. A
felhasznaldk részben a hagyomanyos pénziigyi rendszert, részben pedig a mobilpénzt (e-money) és a
hozza tartozé elektronikus pénztarcat/szamlat (e-wallet) veszik ehhez igénybe. Az utdbbi rendszer
intézményei nem tdmasztanak a bankokhoz hasonld szigoru feltételeket, a felhasznaléknak elég egy
mobiltelefon és egy haldzati el6fizetés a szamlanyitdshoz és a szamldhoz tartozd szolgaltatdsok
haszndlatahoz. Ahogy az abrdn lathatjuk, a mobilpénz kontinensen vald elterjedtsége 2014-ben
kezdetleges: ugyan sok orszdgban van jelen, de jellemz&en csak néhany alacsonyabb jovedelmd
orszagban tudott szdmottevé fogyasztdi bazist kiépiteni. Uganda és Kenya lakosai kozott viszont
annyira népszer(ivé valt, hogy a felhaszndlék szama fellilmulja a bankokét. Mindez annak fényében
kiilonosen fontos adat, hogy a szolgdltatas ekkor 5-7 éve jelent meg mindkét piacon. Az abrardl az is
leolvashaté, hogy azokban az orszagokban, ahol magas volt a bankszamldk lakosok kozti aranya, a
szolgdltatds mérsékelten terjedt el, kivétel Kenyaban, ahol részben a 2008-as belsé zavargasok
vezettek a szolgaltatas sikeréhez. A fejlettebb orszagokban, mint Botswana, a felhasznaldk kézott nagy
aranyu atfedéseket latunk: a lakosok 49%-nak van bankszamldja, 21%-nak van mobilszdmlaja, de
Osszesitve csak 51%-uk rendelkezik elektronikus szdmlaval. Ez azt jelenti, hogy a 21%-bdl csupan 2
szazalékpontnyi az a sokasag, akinek nincs bankszamlaja is. Uganddban ezek az ardnyok rendre 28%,

35% és 44% voltak 2014-ben.
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Mobilszamlaval rendelkez6k aranya (2014)

Forras: Vilagbank
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2016 végére 140 szolgaltatds m(ikodott 39 orszagban, 6sszesen 280 millié felhasznaldval és 1,5 millié
mobilligyndkkel. 7 orszdgban — Gabon, Ghana, Kenya, Namibia, Tanzdnia, Uganda és Zimbabwe —

legalabb a népesség 40%-a hasznadlja a szolgdltatast 90 napos bazison. Az aktiv felhasznaldk szdma 2011
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6. dbra: Mobilpénz szamldk Szubszaharai Afrikdban
Forrds: GSMA — Mobil Economy: Sub-saharan Africa 2017

6ta folyamatosan nagyobb mértékben né, mint a vilag tébbi részén dsszesen. A GSMA mérése szerint
2016-ban kozel 100 millié uj felhasznald regisztralt, a novekedés pedig az elmult 5 évben toretlendl
fokozddott. A legtobb felhasznald Kelet-Afrikabdl keriil ki, de Nyugat- és Kozép-Afrikdban is egyre
népszerlbb a mobilpénz, s6t, 2015-ben a Seychelle-szigeteken is elindult a szolgdltatas, ami Afrika

egyik legfejlettebb allama.
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7. dbra: Aktiv mobil szamldk névekedése (90 nap)
Forrds: GSMA

2.3.3 Mobilpénz szolgaltatdsok és elénydk

Az elektronikus szdmlavezetés csak az els6 |épés a szélesebb korl felhaszndlasban és a pénzigyi
szolgdltatasok elterjedésében. A legnépszeriibb szolgdltatas kétségkiviil a P2P pénziigyi transzferek
melyek irdnya jellemz6en az urbanos lakossagtdl a vidéki lakossag felé mutat. A mobilpénz biztonsagos
tranzakcidkhoz és megtakaritasi lehet6ségekhez juttatta a felhaszndldkat, akiknek nem kell hosszu
utakat megtennitk ezutan pénzik mozgatasahoz, szamlaik és egyéb tartozasaik kifizetéséhez, az igy
megsporolt id6t, pénzt és energiat pedig produktiv gazdasagi tevékenységre tudjak forditani,
megtakaritasaikat novelni. A tranzakcidk altal nétt a humantékébe valé beruhazas valdszinlisége is,
mivel a vdrosi élet vonzébba valt azok szdmara is, akik eddig a jovedelem visszacsatorndzasanak
korlatjai miatt nem engedték el csaladtagjaikat varosokba (Buku and Meredith, 2013). A mobilpénz
haszndlata ugyan visszaszoritotta a készpénzt, de a folyamatlanc végén tovdbbra is jelentds
készpénzfelhaszndlas all. A vdrosi lakossag készpénzben kapott jovedelmét a szolgaltatdk hivatalos
Ggynokeinél e-pénzre valtjak feltdltve e-szdmldjukat, majd a rendszeren keresztil pénzlgyi
transzferként vidéki rokonuk/baratuk e-szamlajara utaljak. Mivel az igénybe vehetd szolgaltatasok
kore egyel6re korlatozott, fGleg vidéki terlleteken, ezért az e-szamlardl az e-pénzt egy ligynoknél ismét

készpénzre cserélik.
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8. dbra: Mobilpénz felhaszndlds
Forrds: GSMA — Mobil Economy: Sub-saharan Africa 2017

A P2P pénzigyi transzferek mellett a B2B, B2C és C2B transzferek hasznalata is emelkedik, ugyanugy,
mint egyéb pénzigyi szolgaltatdsoké. A szofisztikdltabb felhasznalas az oktatds, a bérek, az

egészségligy, az utazas, az energia szoltaltatds és nem utolsé sorban az allami kifizetések teriiletein

jelentek meg.
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9. dbra: Mobilpénzi 6koszisztéma
Forrds: GSMA — Mobil Economy: Sub-saharan Africa 2017
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Az élen jard orszdgokban megjelentek a bérek, addk és egyéb jarulékok e-pénzben valdkifizetése, de
befizethetjik kozmU- vagy egészségligyi szamldinkat is, de akar bizonyos oktatdsi intézmények dijait is
e-pénzben utalhatjuk el. A pénziigyi transzferek mellett elérhetévé valtak a hitelezés és biztositas
szolgdltatasai is. Az élesebb versennyel szembekeriil6 bankok jellemz&en partnerként kezdtek el
mUkodni a szolgdltatast Uzemeltetd telekommunikacids cégekkel, igy valtak elérhetévé ezen

szolgaltatasok.
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10. dbra: Mobilpénz fogyasztdi kosdr vdltozdsa 2011-2016
Forrds: GSMA
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A bdbviils termékpaletta és a szerepl6k ndvekvs szama a mindennapi felhasznaldsban is valtozast jelent.
Ahogy az abrdan is lathaté 2011 Sta a tranzakcidk ardnya a valtozatos felhasznalas felé tolodott. Az
eltolédas leginkabb szamla befizetésekben jelentkeztek, de a kereskeddi kifizetések is jelent&sen
novekedtek. A folyamat varhatdan a jovGben is folytatddik, egyrészt a piac ndvekedésével, a jobb
technolégidhoz - mint az okostelefonokhoz és mobilinternethez — vald hozzaféréssel, illetve a
technoldgiai tudas ndévekedésével. Ahogy a felhasznalék egyre rutinosabbad valnak és komfortosabban
haszndljdk az alternativ lehetGségeket, azzal parhuzamosan a vilag trendjeihez fog konvergalni a
felhasznalas is. Kenydban példaul 2017-ben indult allami szolgaltatas mely keretében kisbefektet6k
allampapirokat vasarolhatnak mobilpénziikon. Még fontosabb azonban a mobilhitelezés el6retorése,
amit eddig hitelképtelen helyi véllalkozasok el&szeretettel vesznek igénybe. Példaul Tanzanidban egy
2014-ben indult mobilhitelezési szolgaltatas (M-Pawa) 2016 tavaszara 4,8 millié szamlara O0sszesen
17,9 millié dollart helyezett ki. A diverzifikaciéd nem csak a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén, hanem a
mindennapokban is jelentkeznek: egy a szolgaltatds korai szakaszdban végzett 2011-es tanulmany

szerint, azok akik havi mobilpénz tranzakcidhoz jutottak egy szocidlis program keretében Nigerben
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vasarlasaikban és étkezésiikben is valtozatosabbak lettek, és készleteik is ritkdbban meriltek ki (Aker,

Mcclelland and Tierney, 2011).

A minden téren novekvé szdmok mellett természetesen a szolgdltatdk bevételei is novekedtek. 2015
szeptember és 2016 junius k6zott a 27%-os volt a mobilpénzhez kapcsolhatd bevételek ndvekedése,
melybdl a vezet6 szolgaltatdk 47%-os jutalékként a kézrem(ikodd tgynokodknek fizettek ki. Ez tobb,

mint 400 millié dollart jelentett 2016-ban.

3 Mobilpénz Ugandaban

Uganda a kontinens egyik vezet6 orszaga a mobil technolégia és innovécié adoptacidjaban. Gazdasagi
korlatai ellenére mind a kormdny, a vallalkozasok és az egyszer(i emberek is nyitottak és tdmogatjak az
Uj megolddsokat. Ezt jelzi, hogy az e-pénzt és mobilpénztarcat az els6k kozott vezették be 2009
marciusaban, majd a szolgaltatds hirtelen népszer(ivé valdsa utdn 2013-ban az ugandai jegybank
szabalyozta a teriiletet. Mara tébb, mint 21 millié felhasznald évi kozel 700 millié tranzakciét hajt végre
az éves GDP 30%-nak értékében. A novekedés kétszamjegyl és a kdzeljov6ben nem varhatd jelents

csokkenés.

3.1 Uganda: gazdasag és tarsadalom

Uganda Kelet-Afrikaban fekszik a Viktéria té
partjanal, févarosa Kampala. 2016-ban kozel 40
milli6 lakosdnak csupan 16,8 szdzaléka élt
varosban, 1,9 milli6 a févarosban és annak

vonzdaskorzetében, a 14 éven aluliak aranya pedig A
/ o sud- < Athiopien E
{ Gl L Sudan |
tobb, mint 48 szdzalék. A vasarlder6 paritason ‘ Q== (3 -
_— ™/ e |

Ruanﬂa*ﬁ.\\

szamolt GDP/f§ éves szintje 2 100 dollar, az orszag

| Demokratische | Burundi
. Republik Kongo r

"\ Tansania

teljes kibocsatdsa 85 milliard dolldr, melynek 73,7
szazalékadt a haztartdsok fogyasztdsa adja. Az
adatok tovabbra is 2016-ra értendéek. A teljes
kibocsatasaval jelenleg a vilag 91. legnagyobb

gazdasaga Libanon utan, Costa-Rica-t megelGzve,

egy fére es6 kibocsatasban a 202. helyen all Mali
, , , ) 11. abra: Uganda féldrajzi elhelyezkedése
mogott, mig ndvekedésben a 45. Az elmdlt harom

év redlgazdasagi novekedésének atlaga 5% volt. A kibocsatas 54,4%-at a szolgaltatd szektor allitja eld,
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a mezbgazdasag és ipar 24,5 és 21 szazalékot tesz ki. A lakossag fele — 19 millié f6 — dolgozik, ami a 14
éven aluliak aranydt tekintve biztaté adat, a munkanélkiiliség igy 9,4 szdzalék. A lakossag
eladdsodottsaga a GDP aranydban 36,9%, ami mérsékeltnek mondhatd, de a tendencia ndvekvd. A
legfontosabb kereskedelmi partnerei kozott a szomszédos Kenya, valamint Kina, India, az Egyeslilt Arab
Emirségek, a Kongdi Demokratikus Koztarsasdg és Japdan szerepelnek. Folyd fizetési mérlege -1,5
milliard dolldros hianyt mutatott 2016-ban. Az elemzés szempontjabdl relevans adat az
internetpenetrdcid, ami az ugandai lakosok korében 21,9%-os, vagyis kozel 8,4 millié felhasznalét

latunk. A felhasznaldk szamaval a vildgrangsor elsé negyedébe esik.

Uganda egy stabilizadl6dé gazdasdgi alapokon all6 szegény orszdg, markdns ndvekedési potencidllal. A
demogréfiai korfa, a stabil pdlyara all6 gazdasagi novekedés, a pénziigyi szektor fejl6dése, az
intézményi kornyezet és a technoldgiai megoldasok terjedése mind a névekedés iranyaba mutatnak.
A fenntarthaté gazdasdgi fejl6dés egyik fontos eleme a t6ke mellett a technoldgia. A hatékonyabb
megoldasok egyardnt novelik a t6ke és a munkaerd hatartemelékenységét, vagyis az egységnyi t6kére
és munkaerdére esé tobblet kibocsatast. Hétkdznapi nyelven ez azt jelenti, hogy a modern technoldgiai
terjedésével javul a termel6/munkaeszkozok felhasznaldasa és a munkaerd képességei is jobban
orszagban 0Osszesen 12 technoldgiai center mikodik, amivel 5. a Szubszaharai orszdgok kozott, az
ugandai jegybank nyiltan tAmogatja és 6sztonzi a mobil alapu fizetési megolddsok terjedését. Mind a
gazdasagi és piaci mutatdék, mind pedig a hétkéznapok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
mobiltelefonokhoz kotheté technoldgiai vivmanyok hatékonyan jarulnak hozza a gazdasag

fejl6déséhez.

3.2 A mobilpiac

Ugandaban a mobilpénzt az MTN Uganda telekommunikaciés cég vezette be 2009 marciusaban a
kenyai Safaricom (2007) sikere utan. Oket az Airtel kdvette 2009 juniusaban, majd az ugandai Telecom
inditotta el M-Sente szolgdltatasat 2010 elején, 2011-ben a Warid Telecom is belépett, ahogy az
Orange Telecom is 2012-ben. 2016-ra 7 kiilonboz6 vallalat kinalt mobilpénz szolgaltatasokat. A
szolgaltaték mellett legfontosabb szereplé az ugandai jegybank és a bankok. A jegybank 2013-as
szabdlyozasa egyértelm(i feltételeket teremt a piacon, biztonsagot nyujt a felhasznaldknak és igyekszik
megel6zni a pénzmosast és a terrorizmus finanszirozasat. Tovabba elGirja, hogy a szolgdltatdknak
kotelezd letéti szamlat vezetni egy altaluk felligyelt pénziigyi intézménynél, akivel partnerként kell

makodnitik.
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REGISZTRAL FELHASZNALOK SZAMA 2009 - 2015
(MILLIO FO; FORRAS: BANK OF UGANDA)
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2009-ben 600 ezer regisztralt felhasznaldval startolt a mobilpénz szolgaltatds. Az els6 harom év
mérsékeltebb névekedését kdvetben a 4. évtél atlagosan 4,5 millié Ggyfelet sikerilt bevonzania, igy
2015 év végére Uganda lakossaganak tobb mint a fele, 21,1 millidan 693 millié tranzakcidt inditottak
9,6 millidrd dolldr értékben.? A két legnagyobb szolgaltatd az MTN Uganda és az Airtel, a két cég
osztozik a piac kb. 80-90%-an. A tobbi belépd eleve jéval alacsonyabb piaci erével rendelkezett, mint

kommunikacids vallalat, illetve néhany éves lemaraddssal |éptek a piacra.

3.3 Piaci szerepl6k és a mobilpénz szolgaltatas

Az aldbbi szolgaltatdsok vehetbk igénybe a mobilpénz piacon:

e P2P transzferek — belf6ldi felhasznalok egymas kozti atutalasai

e P2G transzferek — addbefizetések

e P2Btranszferek — kereskeddi kifizetések

e B2P transzferek — bérkifizetések

o Pénzbetét és pénzfelvétel — ligynokokon keresztil

e Mobil bankolas — mobilszamla felt6ltése bankszamlardl

e Kilfoldi transzferek — hatarokon atnyuld utaldsok 2016 ota, bizonyos orszagokba (Kenya,

Ruanda)

22015.12.31-i spot arfolyamon szédmolva.
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e Megtakaritasok és kélcsondk — pl.: MoKash?

3.3.1 Falusilakossag

Az InterMedia Uganda 2014-es felmérése szerint a felhaszndlék 52%-a azért regisztralt, hogy
atutaldsokat tudjon fogadni, 20% pedig azért, hogy atutaldst tudjon végrehajtani. A megtakaritas,
biztonsagos vagyon tarolds és a haldzati hatas (ismerdsok is hasznaljak) 3-6% kozott mozgott. Az aktiv
fogyasztok 96%-a hasznalja készpénz felvételre, 78% készpénz betétre és 40-55% rendszeresen
kild/kap e-pénzt. Uganda lakossaganak 83,5 szazaléka él varosokon kivul, kvazi falusi, tanyasi
kortulmények kozott, ami fontos szerepet jatszott a szolgaltatas sikerében. Kordbban mar szé esett az
urbdanus és vidéki lakossag kozti pénzaramlds jelentéségérdl, ami Ugandaban még fokozottabban van
jelen, mivel Uganda a mdsodik a vidéki lakossaggal rendelkez6 orszagok rangsoraban, egyediil
Burundiban élnek nagyobb aranyban vidéken (87,6%). Az e-szamla és e-pénz tokéletesen alkalmas volt
arra, hogy a vidéki és urbanus teriiletek kozott biztonsdgos pénzaramlast tegyen lehetévé alacsony
tranzakcids koltséggel. A szolgdltatas sikere tovabba annak is tulajdonithatd, hogy a mobilpénz képes
volt a mez6gazdasagbdl él6ket becsatorndzni a pénzligyi rendszer véraramaba. Az e-pénz segitségével
a féként mez6gazdasaggal foglalkozd vidéki lakossdg olyan piacokra kezdett el értékesiteni, amik e-
transzfer nélkil elérhetetlenek voltak és vica versa, a varosi felvasarldpiac olyan termelGket ért el, akik
eddig csak helyben tudtak értékesiteni (Asongu, Simplice A., 2015). Az e-szamla és transzfer olyan piaci
kudarcokat, keresleti és kinalati korlatokat oldott fel, melyek gatoltak a piac hatékony m(ikodését. Egy
2014-es tanulmany azt taldlta, hogy a mobilpénz haszndlat 69%-al noveli a haztartasok per f6
fogyasztasat és csokkenti a csalddok kitettségét a kedvezGtlen jovedelmi sokkoknak (munkahely
elvesztése, egészségligyi problémak, etc...), mivel jobb hozzaférést biztosit a csaladi és barati pénzigyi
segitséghez (Matsumoto and Munyegera, 2014), de az NGO segélyei is elérhetSbbek a szolgaltatas altal

(Balasubramanian and Drake, 2015).

3.3.2 Szolgdltatok: Telekommunikacios vallalatok

Az MTN Uganda és az Airtel a piac legnagyobb szerepl6i szolgdltatdk koziil, de tovabbi 5 vallalat -
Africell, M-Sente, M-Cash, PayWay és az Eeezy Money — kinal mobilpénz szolgdltatasokat. 2013-ban az
MTN 63%, mig az Airtel 31%-at jegyezte a regisztralt felhasznaldknak, mindemellett ez a két vallalat
rendelkezett a legtobb lgyndkkel is. Az Uj belépbk és a jegybank szabdalyozdsanak kovetkeztében a

piacvezeté MTN pozicidt vesztett és az Airtel mind el6fizet6k, mind pedig Ggynokok terén komoly

3 A MoKash kiilénbézik a mobilpénztél, mivel a felhasznaldk kézétt nem mozoghat. A MoKash kamatozé szamlak
nyitasara és kolcsonok igénylésére hasznalhato, és a felhasznalé mobilpénzre valthatja.
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névekedést ért el.* 2016-ban az tigynokok 57% kinalt MTN és 42%-a Airtel mobilpénz szolgaltatast. A
mobilpénz hagyomanyos telefonokra késziilt az alacsony okostelefon jelenlét miatt, az elektronikus
egyenleg is SIM kartya alapul. A pénziigyi szolgaltatdsok az lgynokoknél vagy a mobiltelefonokon
keresztil érheték el. A mobil alapu szolgdltatasokat a felhasznalok a nyomdgombok segitségével tudjak

hasznalni. Az aldbbiakban az MTN szolgaltatasainak hasznalatarél mutatunk harom példat.

3.3.2.1 P2P utalds

)

Regisztralt Pénzkiildés okanak

felhasznalé Telefonszam megadasa Pénz 6sszeg megaddsa e PIN kéd megaddasa

Visszaigazol6

Pénzkiildés o t
uzene

et (el i Ll et 4 jegyli kod létrehozdsa Visszaigazol6 iizenet

felhasznalé ReizlozERlnegatsss meghatarozasa

4 jegyti kod
elkildése

A *165# tdrcsdzdsa utan a pénzkildést menilpontot kell kivdlasztani. Ezutan a folyamat eltér a
regisztralt és nem regisztralt felhasznaldknak vald kildéskor. A nem regisztralt felhasznaléknak el kell

kiildeni egy 4 jegy(i kddot, amit majd az Gigynoknél a pénz felvételekor kell megadniuk.

3.3.2.2 Pénzfelvétel iigynéktél:

Regisztralt felhasznalé:

4 Az MTN-nek 2015-ben kdzel 4 millié ugyfelétél kellett megvalnia, mert nem feleltek meg a regisztracids
kovetelményeknek.
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Telefonszdm és 6sszeg Az iigynok elinditja a Visszaigazol6 iizenet Az ligynok atadja

Mobil UgynOk megadasa folyamatot mindkét fél részére a készpénzt

Regisztralt felhasznald esetén a mobilligynoknél egyszertien tudunk pénzt felvenni. A telefonszam és
az 6sszeg megadasa utdn az lgynok elinditja a folyamatot, majd mindkét fél visszaigazold lizenetet kap

a szolgdltatotdl. Ezt kbvetGen az ligyndk atadja a levett Gsszeget.

Nem regisztralt felhasznalo:

Token ID és 4 jegyii titkos

Személyi azonosités , A 4 jegy(i kod beirasa az Az ligyndk atadja

RicalUEvRok hivatalos okmannyal Osszeg megadasa tigynok telefonjdba a készpénzt

kéd megérkezése

A regisztracidval nem rendelkez6 Ugyfeleknek egy Token azonositd és 4 jegyl titkos kod kerdl
elklldésre a pénzkild6tdl. Ezutan tud az Ggyfél a mobilligyndkhéz menni, ahol azonositas utan a kédok

megadasaval tud készpénzhez jutni.

3.3.2.3 Kblcsén (MoKash):

Koélcsonok Kolcson igénylése Osszeg megadasa

PIN kéddal
visszaigazolas

Kélcsont a MoKash szolgaltatassal lehet az MTN-nél felvenni. A *165# tarcsazasa utan a MoKash
meniipont kivalasztdsa utan a kolcsonok almenilipontban tudnak a felhasznaldk kdlcsont igényelni. A

kolcson igényléséhez a felhaszndléknak legalabb 6 hdnapja kell az MTN (igyfélkbréhez tartozni,
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MoKash megtakaritassal kell rendelkeznilik és aktivan kell az MTN egyéb szolgéltatasait is haszndlni. A

minimalis 6ssszeg 3 000 UGX, a maximalisan igénybe vehetd kolcsén pedig 1 000 000 ugandai shilling.®

A tovabbi tranzakcidk és szolgdltatasok részletes leirdsa valamint a tranzakciés dijak megtaldlhatdak a
szolgdltatdk honlapjan. Az MTN Uganda dijainak nagysaga fligg a tranzakcid tipusatdl, iranyatdl és

értékétsl.% A szolgaltatd megallapit minimalis és maximalis tranzakcids limitet és egyenleget is.’

3.3.3 Disztributorok: Ugynoksék

A mobilpénz piac meghatarozé szerepl6i az Gigynokok. Egyszerre toltik be a disztribltorok szerepét és
szolgalnak a vallalatok arcaiként, mikozben egyéni vallalkozdsukat menedzselik. Az alacsony
internetpenetracié miatt a legtobb felhasznald lgynokoknél regisztrdlja magat, ndluk nyitnak e-
szamlat, s6t, a mobilpénz szolgdltatdsokat is gyakran lgynokok utjan veszik igénybe, kiilonos
tekintettel az e-pénz és készpénz konverzidra. Jelentés befolydsuk van az e-szolgaltatasok iranti
keresletre is, mivel 6k viszik el a technolégiat a felhasznalékhoz, akik er6sen tamaszkodnak
szaktuddsukra. A pénziigyi és technolégiai ismeretek hidnya, az alacsony internetpenetracid és a magas
készpénz kereslet kovetkeztében a lakossag az lUgynokoknél végzi el szamlavezetéssel kapcsolatos
miiveleteit, pénzligyi tranzakcidit, igényel hitelt vagy kezeli megtakaritdsait. A szolgdltatas
mindségében két fontos tényez6 a transzparencia és a szaktudas. Azok az ligynokdk, ahol transzparens
a szolgdltatasok arazasa és akik nagyobb szaktuddssal rendelkeznek tébb tranzakciét, Ggyfelet és
bevételt érnek el, a piaci verseny fokozdédasa pedig Osztonz6leg hat ezeken a teriileteken is
(Balasubramanian and Drake, 2015). E két tulajdonsag a megbizhatdsagot és kompetenciat jelenti a
vasarloknak, ezért a szolgaltatdk rendszeresen ellenérzik Ggynokeiket és tovabbképzést biztositanak
szamukra. Fontos, hogy készletiiket megfelel6en menedzseljék, mivel a készpénz és e-pénz atvaltasa
naluk jelentkezik, mindig rendelkezniiik kell bizonyos mennyiség(i készpénzzel és e-pénzzel. Vidéken a
leggyakoribb probléma a készpénz és e-pénz hidnya, illetve a mobilpénz rendszer ledllasai, ezért azok
az Ugynokok, akik jobban menedzselik készleteiket nagyobb forgalmat tudnak lebonyolitani

(Balasubramanian and Drake, 2015; Githachuri et all., 2014). Tovabba kihivasokat jelentenek a csalasi

5 A maximalis 6sszeg kisebb is lehet, amennyiben a felhasznalé korldtozasnak van aldrendelve. A korlatozas figg
az aktivitastdl, a haldzathoz vald tartozds id6tartamatdl, a megtakaritasaitdl és a korabbi kolcsonok
visszafizetésétdl.

6 Mint pénzfelvétel vagy vésarlas, halézaton beliili vagy kivilli kedvezményezett részére tdrténd utalds,
szolgaltatas igénybe vétele Ggynokon keresztiil vagy ATM segitségével stb.

7 Az egyenleg értéke 0 és 5 millié shilling kdzott lehet, a tranzakcid pedig 500 és 4 millid shilling kézétt. Az ugandai
shilling aktudlis (2017.11.06) dollar arfolyama: 1 USD = 3638,15 UGX. Vagyis a minimalis tranzakcids érték
kevesebb, mint 15 cent.
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kisérletek, valamint a szolgdltatdkkal valé kommunikacié is, amivel az gynokoknek kell megbirkdzniuk
(Githachuri et all., 2014). Bevételiiket jutalék formdjaban kapjak a szolgdltatoktdl. 2016 decemberében
a 21,5 millié felhasznalot kézel 133 ezer ligynok szolgalta ki Uganda szerte. Az ligyndkokkel kezdetben
kizdrélagos szerz6dést kotottek a szolgaltatdk, vagyis egy ligynok egy vallalat szolgdltatdsait kindlhatta.
A jegybank versenyt novel6 szabdlyozasanak értelmében a kizardlagos szerz6dések megszlintek, igy az

tgynokok tobb vallalattal is szerz6dést kdthettek. 2015-re ezen ligyndkok ardnya 64%-ra nétt.

3.3.4 Szabdlyozdé intézmény: Bank of Uganda

A piac els6szdmu szabalyozdi intézménye az ugandai jegybank 2013 oktéberében bocsatotta ki a
mobilpénz piacot szabalyozd irdanymutatasait. A dokumentum készitésében részt vett az ugandai
kommunikdcidés bizottsag és a privat szektor relevans szereplGi is. A dokumentum szabalyozza a
szolgdltaték mikodését, védi a fogyasztdkat a csaldsokkal szemben, a pénzmosds és terrorizmus
finanszirozds megel6zésére pedig CDD és KYC koévetelményeket ir el6 és tranzakcids korlatozasokat
vezet be. Tovabba specifikusan megallapitja a piac szerepl6inek — a kommunikacids bizottsag, a
szolgdltatdk, a partner pénziigyi intézmények, az gynokok, a fogyasztok és a sajat — kotelezettségeit
és feladatait. A szolgaltatoknak letéti szamlat kell vezetnilk egy a jegybank altal elismert és felligyelt
pénzligyi intézménynél, a partneri feleknek rendszeres riportokat és éves pénziigyi kimutatast kell a
jegybank részére elkésziteniik, valamint 10 évre visszamendleg minden adatot el kell tarolniuk. A piac
zavartalan m(ikodése érdekében standardokat vezettek be a platform stabilitas, (izleti folytonossag,
adattarolds, biztonsag és a csaldsok megel6zése terén. A szolgdltatoknak tovabba minden
versenyellenes piaci megallapodasat szankcidkkal biintetik és megsziintették az ligynokokkel vald

kizarélagos szerz6déseket is.

4 Zaré gondolatok

A mobilpénz népszer( alternativat jelent a hagyomdnyos pénziigyi rendszerrel szemben a Szubszaharai
orszagokban. Milliéknak tette elérhetévé a formalis pénziigyi rendszer szolgaltatdsait: a praktikus és
biztonsagos elektronikus pénziigyi tranzakciokat és kifizetéseket, az e-szamlat, megtakaritasi és
kolcson felvételi formakat. A jév6ben a szolgaltatas a mobiltelefonok tovabbi terjedésének, a pozitiv
tapasztalatoknak és a terilet szabdlyozasanak kdszonhet6en Uj piacokat fog meghdditani és a jelenlegi
piacokon noévelni fogja felhasznaldinak szamat. Mindemellett atalakulds is varhatdo. Az olcséd
okostelefonok, a 3G és 4G haldzatok merGben (] felhasznalast tesznek majd lehetévé. A
telekommunikacios vallalatok és a disztriblUtorként mikodd tigynokok feladata lesz a valtozé és b6vilé

kornyezethez valé alkalmazkodas, mely éridsi lehet6ségeket rejt minden piaci szerepl6 szamara.
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